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Elaborado por la comision de ética publica de la Coaarom

Durante el trimestre Julio-Septiembre 2019, CEP COAAROM, ejecuto las siguientes
actividades:
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a)
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d)

La comisién de ética realizo sensibilizacién sobre el cumplimiento
de los principios éticos y codigo de ética de la institucion con el fin
de dar a conocer el mismo a colaboradores de nuevo ingreso y
encargados departamentales; Los participantes procedieron a
firmar un certificado de compromiso y aceptacién del cédigo de
ética con el que se comprometieron con la Comisién de Etica y la
institucion a cumplir y poner en prdéctica el cédigo en el desarrollo
de los procesos operacionales y administrativos de la COAAROM.

Se elabord la solicitud al departamento de Recursos Humanos de la
creacion de la comisién electoral y con ello se inicié el proceso
electoral para elegir la nueva comisién de ética la institucion. Los
colaboradores ejercieron su derecho al voto para elegir la CEP el 18

de Septiembre del afio en curso en las oficinas corporativas de la
COAAROM.

Se realizd levantamiento de los buzones de sugerencias y buzones
de denuncias de donde se obtuvo informacién para realizar mejoras
en el servicio tanto al cliente interno como externo.

Se actualizo la base de datos de los sujetos obligados de la
institucion.

Lic. Gels

Coordinador de la Chmisiéh de Etica Publica (CEP)




