ESTADISTICAS
TRIMESTRALES
Gestion Comercial

Oficina Principal

Enero-Marzo 2022




CALL CENTER

Enero-Marzo 2022

Llamadas Realizadas

B Enero
® Febrero

®m Marzo

COddroMm

Corporeciin del Azueducto y Alcentarilizdo d

THABA.JANDO PARA M EJOF!AF{



CALL CENTER

Enero-Marzo 2022

Cantidad de pagos

B Enero
® Febrero

®m Marzo

COddroMm

Corporeciin del Azueducto y Alcentarilizdo d

THABA.JANDO PARA M EJOHAH



CALL CENTER

Enero-Marzo 2022

Monto cobrado

1.200.000

1.000.000

800.000

B Enero
B Febrero

600.000

B Marzo

400.000

200.000

0

B Enero M Febrero m Marzo

COddrofm

el Acueducts v Alcantarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



RECAUDO

Enero-Marzo 2022

Monto cobrado
14.000.000 -
13.500.000 -
13.000.000 -

12.500.000 - % Enero

12.000.000 - 13.634.458

11.500.000 -
11.000.000 - 1.833.174

B Febrero

B Marzo

12.189.551

10.500.000 -
O

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlfoOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



RECAUDO

Enero-Marzo 2022

20.000 A

15.000 -

10.000 -

5.000 -

Usuarios pagados

B Enero i
® Febrero

B fMarzo

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



CATASTRO

Enero-Marzo 2022

Inspecciones puntuales
250 -

200 -

150 - B Enero
® Febrero

100 -

B Marzo

50 -

® Enero ®Febrero m Marzo CO a a r O m

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



CATASTRO

Enero-Marzo 2022

‘
——_—

Levantamientos de Formalizacion de contrato

2.500 -
2.000 -
1.500 _ B Enero
® Febrera
1.000 -
B Marzo
500 -
0]

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlfoOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



ATENCION AL USUARIO

Enero-Marzo 2022

Formalizacion de contrato

20 -
15 -
B Enero
10 - ®m Febrero
B Marzo
5 -
0]

B Enero ® Febrero m Marzo

COddrofm

el Acueducts v Alcantarilledo d

THABAJANDO PARA MEJOHAH



ATENCION AL USUARIO

Enero-Marzo 2022

Acometidas realizadas

60 -
50 -
40 -
30 -

20 -

B Enero
®m Febrero

B Marzo

10

B Enero ® Febrero m Marzo

COddrofm

el Acueducts v Alcantarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



FACTURACION

Enero-Marzo 2022

40.000 -
39.500 -
39.000 -
38.500 -
38.000 -
37.500 -
37.000 -

36.500

‘
——_—

Facturas emitidas

39.487

B Enera
® Febrera

B Marzo

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Enero-Marzo 2022

Altos consumos

40 -

34 34
30
B Enera
20 - ®m Febrero
B Marzo
10 -
0]

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlfoOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Enero-Marzo 2022

‘
——_—

Monto facturado

18.000.000 -
17.676.216
17.500.000 -
B Enero
17.000.000 - ® Febrero
16.573.986 16.622.003 m Marzo
16.500.000 -

16.000.000 -
o

B Enero ™ Febrero ® Marzo

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Enero-Marzo 2022

5.000 -

4.000 -

3.000 -

2.000 -

1.000 -

Actualizaciones

4.261

B Enera '
® Febrera

B Marzo

B Enero ™ Febrero ® Marzo

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS
Enero-Marzo 2022
B
\

Cortes
800 200
646
600 -
B Enero
400 - ® Febrero
B Marzo
200 -
0

B Enero ™ Febrero ® Marzo

COddlfoOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS
Enero-Marzo 2022
B
\

Reconexiones
200
165 167
150 -
B Enero
100 - ® Febrera
B Marzo
50 -
0]

B Enero ™ Febrero ® Marzo

COddlfoOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



80

60

40

20

Estadisticas Villa Hermosa

- e

Enero-Marzo 2022

Reclamaciones

m Enero

|
®
Febrero ® Marzo ,{CO aarom
° TFRAB:IJ:QNDOVPARA M dEB.JLE)RFi";rI‘;l




Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2022

Acometidas

14
12

10

|
®
= Enero Febrero ® Marzo ’{C()aarom
’ TF!AB:;.IJANDOVPARA MHEB.E)R;'EE

o N P~ O




30
25
20
15

10

Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2022

Reconexiones

Bl

m Enero

|
®
Febrero ® Marzo ,{CO aarom
’ TF-]AB:;.IJANDOVPARA M dEB.JLE)RFi"EE




Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2022

Formalizaciones

35
30
25
20
15
10

COdarom

& dal ¥y de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR

® Enero Febrero B Marzo




Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2022

Recaudacion
2.200.000

2.100.000

2.000.000

1.900.000 2.148.144

1.800.000 —

1.700.000

® Enero Febrero B Marzo

C03arom

& dal ¥y d ana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2022

Pagos realizados

3.600

3.400

3.200

3.000

2.800

2.600

® Enero Febrero B Marzo

COdarom

& dal ¥y de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




