ESTADISTICAS
TRIMESTRALES
Gestion Comercial

Oficina Principal

Enero-Marzo 2023




CALL CENTER

Enero-Marzo 2023
‘\

Llamadas Realizadas

B Enero
® Febrero

®m Marzo

COddroMm

Corporeciin del Azueducto y Alcentarilizdo d

THABA.JANDO PARA M EJOF!AF{



CALL CENTER

Enero-Marzo 2023
‘\

Cantidad de pagos

B Enero
® Febrero

®m Marzo

COddroMm

Corporeciin del Azueducto y Alcentarilizdo d

THABA.JANDO PARA M EJOHAH



CALL CENTER

Enero-Marzo 2023
‘\

Monto cobrado

1.000.000

950.000

B Enero

900.000

B Febrero

B Marzo

850.000

800.000 B 542.116

750.000

B Enero M Febrero m Marzo

COddrofm

el Acueducts v Alcantarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



RECAUDO

Enero-Marzo 2023

Monto cobrado

14.000.000 -
12.000.000 -
10.000.000 -

B Enero i

8.000.000 -

- 12.583.30
6.000.000 10.658.104 [ 10.336.546 503.303 2 Marso

B Febrero

4.000.000 -
2.000.000 -

O —
o

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlfoOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



RECAUDO

Enero-Marzo 2023

17.000,00
16.000,00
15.000,00
14.000,00
13.000,00

12.000,00

Usuarios pagados

B Enero i

® Febrero

15.957,00 " Marzo

14.505,00
13.376,00

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlfoOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



CATASTRO

Enero-Marzo 2023

‘
——_—

Inspecciones puntuales

350 -
300 -
250 -

B Enera

200 -

®m Febrero

150 -

B Marzo

100 -
50 -

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



CATASTRO

Enero-Marzo 2023

Levantamientos de Formalizacion de contrato

1.000 -
800 -
600 - B Enerc
® Febrera
00 -
4 B Marzo
200
0]

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlfoOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



ATENCION AL USUARIO

Enero-Marzo 2023

Formalizacion de contrato

40 -
30 -
B Enero
20 - ®m Febrero
B Marzo
10 -
0]

B Enero ® Febrero m Marzo

COddrofm

el Acueducts v Alcantarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



ATENCION AL USUARIO

Enero-Marzo 2023

50 -
40 -
30 -
20 -

10 -

Acometidas realizadas
B Enerc

®m Febrero

B Marzo

B Enero ® Febrero m Marzo

COddrofm

el Acueducts v Alcantarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



FACTURACION

Enero-Marzo 2023

60.000 -
50.000 -
40.000
30.000 -
20.000 -

10.000 -

‘
——_—

Facturas emitidas

48.270 48.384

37-337

B Enera
® Febrera

B Marzo

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Enero-Marzo 2023

Altos consumos

27

26
26 -
25
24 B Enero
24 - ® Febrero
23 B Marzo
22 -

21

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlfoOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Enero-Marzo 2023

‘
——_—

Monto facturado

25.000.000 -
20.465.530 20.492.288
20.000.000 -
15.248.957
15.000.000 - ¥ Enero
® Febrero
10.000. -
0.000.000 B Mareo
5.000.000 -

O —
o

B Enero ™ Febrero ® Marzo

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Enero-Marzo 2023

3.700 -
3.650 -
3.600 -
3.550 -
3.500 -
3-450 -
3.400 -
3.350

3.300

‘\

Actualizaciones

3.649

B Enero

3-497

3.448 ® Febrero

B Marzo

B Enero ™ Febrero ® Marzo

COddlfoOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS
Enero-Marzo 2023
B
A‘_-llll.....->

Cortes
500 -
400 344
300 - 282 B Enero '
® Febrero
200 - B Marzo
100 -
0]

B Enero ™ Febrero ® Marzo

COddlfoOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Enero-Marzo 2023

200 -

150 -

100 -

50 -

Reconexiones

B Enera
® Febrera

B Marzo

B Enero ™ Febrero ® Marzo

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



350
300

250
200
150
100

50

Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2022

‘\

Reclamaciones

115

C03arom

& dal A ¥y d ana
TRABAJANDO PARA MEJORAR

® Enero Febrero B Marzo




Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2022

Acometidas

|
®
= Enero Febrero ® Marzo &Coaarom
° THAB:{LANDO‘!PAHA MHEB.E)RF{“EE




Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2022

‘\

Reconexiones

14
12

10

o N P~ O

|
®
= Enero Febrero ® Marzo .{COBarom
° TF!AB:;L:QNDOVPAHA MHEB.E)RF{"SE




Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2022

S =
——

Formalizaciones
14
12
10
8
6
4 .
N o .
. N

|
®
= Enero Febrero ® Marzo ’{C()aarom
’ TF!AB:;.IJANDOVPARA MHEB.E)R;'EE




Estadisticas Villa Hermosa

1.700.000
1.650.000
1.600.000
1.550.000
1.500.000
1.450.000
1.400.000
1.350.000

‘\

Enero-Marzo 2022

Recaudacion

m Enero

Febrero B Marzo

C03arom

& dal A ¥y d ana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2022

Pagos realizados

3.400
3.300

3.200

3.100

3.000

2.900

2.800

® Enero Febrero B Marzo

C03arom

& dal ¥y d ana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




