ESTADISTICAS
TRIMESTRALES
Gestion Comercial

Oficina Principal

Abril-Junio 2023




CALL CENTER

Abril-Junio 2023
\\

Llamadas Realizadas

m Abril
® Mayo
® Junio

COdarom

‘Corporecidn del Acuedwcto y Alcentarilledo d

THABMANDO PARA ME DF{AFI



CALL CENTER

Abril-Junio 2023

\\

Cantidad de pagos

m Abril
® Mayo
® Junio




CALL CENTER

Abril-Junio 2023
B
\

Monto cobrado

1,200,000

1,000,000

800,000 " A

600,000 = Mayo

400,000 s 907,003 ® Junio

200,000

0

®m Abril m Mayo ®Junio

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



RECAUDO

Abril-Junio 2023

\
——_—

Monto cobrado
12,500,000 -
12,000,000 -

11,500,000 -
® Abril

11,000,000 -
= Mayo

10,500,000 - 12,127,646 B Junio

10,000,000 7] 10’833,420
9,500,000 - 10,251,951

9,000,000 -

®m Abril ™ Mayo ™ Junio

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



RECAUDO

Abril-Junio 2023

Usuarios pagados

16,000

15,000 -

14,000 - m Abril
= Mayo

13,000 - B Junio

12,000 -

11,000

®m Abril ™ Mayo ™ Junio

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



CATASTRO

Abril-Junio 2023

\
——_—

Inspecciones puntuales

250
200 -
150 - B Abnl
® Mayo
100 - B Junio
50 -
0]

®m Abril ™ Mayo ™ Junio

COddlO(T]

&l Acueducto y Alcantarillizdo d

THABMANDD PARA MEJDHAH



CATASTRO

Abril-Junio 2023

S s
\

Levantamientos de Formalizacion de contrato

500 -
400 -
300 - ® Abril

= Mayo
200 - B Junio
100 -

21
(0]

®m Abril ™ Mayo ™ Junio

COddlO(T]

&l Acueducto y Alcantarillizdo d

THABAJANDD PARA MEJOHAH



ATENCION AL USUARIO

Abril-Junio 2023

Formalizacion de contrato

7 -

6 -

5 7 _
B Abril

47 ® Mayo

3 B Junic

5>

1 -

0]

®m Abril ®m Mayo m Junio

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



ATENCION AL USUARIO

Abril-Junio 2023

Acometidas realizadas

35 7
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

B Abril
® Mayo

B Junio

®m Abril ®m Mayo m Junio

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



FACTURACION

Abril-Junio 2023

46,000 -
44,000 -
42,000 -
40,000 -

38,000 -

36,000

\
——_—

Facturas emitidas
45,147

43,050
B Abril
= Mayo

39,587

B Junio

®m Abril ™ Mayo ™ Junio

COddlO(T]

&l Acueducto y Alcantarillizdo d

THABMANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Abril-Junio 2023

Altos consumos

14 - 13

12 -

10 -

s - e
6 - B Junio
4 -

5 -

0

®m Abril ™ Mayo ™ Junio

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Abril-Junio 2023

\
——_—

Monto facturado
20,000,000 -

19,158,659
19,000,000 - 18,378,550
18,000,000 - = Abril
® Mayo
17,000,000 - 16,389,941 B Junio
16,000,000 -

15,000,000 -

®m Abril ®m Mayo m Junio

COddlO(T]

&l Acueducto y Alcantarillizdo d

THABMANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Abril-Junio 2023

Actualizaciones
3’500 — 3’325

3,093
3,000 -

2,471

2,500 -
& W Abnl

2,000 - = Mayo

1,500 - W Junio
1,000 -

500 -

®m Abril ®m Mayo m Junio

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Abril-Junio 2023

500 -
400 -
300 -
200 -

100 -

\\

Cortes
399
337
255 W Abril
= Mayo
W Junio

®m Abril ®m Mayo m Junio

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Abril-Junio 2023

Reconexiones
200 -
153

150 -
18 ® Abril
100 - = Mayo
M Junio

50

0

®m Abril ®m Mayo m Junio

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



Estadisticas Villa Hermosa

Abril-Junio 2023

\\

Reclamaciones

120

100

80

60

40

20

. ]
= Abril Mayo = Junio &Coaarom




Estadisticas Villa Hermosa

Abril-Junio 2023

Acometidas

. ]
= Abril Mayo = Junio &Coaarom




20

15

10

Estadisticas Villa Hermosa

Abril-Junio 2023

Reconexiones

w Abril

|
®
Mayo ® Junio ‘(Coaarom
© THAB:.‘J:G\NDOYPAHA M HEEJEOHE{"EE




Estadisticas Villa Hermosa

Abril-Junio 2023

= Abril Mayo ® Junio




Estadisticas Villa Hermosa

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

e

Abril-Junio 2023

Recaudacion

\

w Abril

1,447,857

Mayo

COdarom

C del v de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR

® Junio




Estadisticas Villa Hermosa

Abril-Junio 2023

S s
<<III.....-»

Pagos realizados

3,300
3,200

3,100

3,000

2,900

2,800

2,700

= Abril Mayo ® Junio

2,600
o

COdarom

Ci del v de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




