ESTADISTICAS
TRIMESTRALES
Gestion Comercial

Oficina Principal

Julio - Septiembre 2023




CALL CENTER

Julio-Septiembre 2023
B
\

Llamadas Realizadas

'H

m Julio
m Agosto
m Septiembre

COdarom

‘Corporecidn del Acuedwcto y Alcentarilledo d

THABMANDO PARA ME OF{AH



CALL CENTER

Julio-Septiembre 2023
\\

Cantidad de Pagos

m Julio

m Agosto 872
m Septiembre
794
739

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH




CALL CENTER
Julio-Septiembre 2023

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

0

1,445,848
1,145,540 == 1,003,711 puu —

® Julio ®m Agosto ™ Septiembre

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



RECAUDO

Julio-Septiembre 2023

Monto cobrado
14,500,000 -
14,000,000 -

1 —
3,500,000 B Julio

B Agosto
14,031,446 W Septiembre

13,000,000 -
12,500,000 -

1200, 13,614,446
12,000,000 -

11,500,000 - 12,125,624

11,000,000 - ®

®m Julio mAgosto ™ Septiembre

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



RECAUDO

Julio-Septiembre 2023

Usuarios pagados

14,400 -
14,300 -

14,200 - ® Julio

14,100 - ® Agosto

B Septiembre
14,000 -

13,900 -

13,800

®m Julio mAgosto ™ Septiembre

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



CATASTRO

Julio-Septiembre 2023

Inspecciones puntuales

500 -
400 -
300 - B Julio
B Agosto
200 - B Septiembre
100 -
o)

®m Julio mAgosto ™ Septiembre

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



CATASTRO

Julio-Septiembre 2023

\
——_—

Levantamiento de Formalizacion del contrato

2,000 -
1,500 -
B Julio
1,000 - W Agosto
B Septiembre
500 -
0)

®m Julio mAgosto ™ Septiembre

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



ATENCION AL USUARIO

Julio-Septiembre 2023

\\

Formalizacion de contrato

mJulio ® Agosto m Septiembre @

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



ATENCION AL USUARIO

Julio-Septiembre 2023

\
——_—

Acometidas realizadas
30
25

20 -
15 -
10 -
5 -
o -

m Julio = Agosto m Septiembre @

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



FACTURACION

Julio-Septiembre 2023

Facturas emitidas -

60,000 -
50,000 -
40,000 -
30,000 -
20,000 -

10,000 -

m Julio m Agosto m Septiembre

rporecidn del Acueducto v Alcantarilledo de La R

THABAJANDD PARA MEJORAH



FACTURACION

Julio-Septiembre 2023

e
——

Altos consumos

120 ~
100
80 B Julio
B Agosto

60

B Septiembre

40

20

® Julio m Agosto m Septiembr ‘ Coaarom

‘Corporecidn del Acueducto y Alcentariliedo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR




FACTURACION

Julio-Septiembre 2023

\\

Monto facturado

31,000,000 -
30,000,000
29,000,000

28,000,000 % Julio

27,000,000 = Agosto

26,000,000 B Septiembre
25,000,000

24,000,000

23,000,000

w Julio mAgosto  ® Septiembre CO a a r O m

‘Corporecidn del Acueducto y Alcentariliedo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



Gestion de Cobros

Julio-Septiembre 2023

\\

Cantidad de actualizaciones

3,500 -
3,000 -

2,500 -

B Julio

2,000 - = Agosto

1,500 - N Septiembre
1,000 -

500 -

w Julio mAgosto ™ Septiembre

‘Corporecidn del Acueducto y Alcentariliedo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



Gestion de Cobros

Julio-Septiembre 2023

700
600
500
400
300
200
100

® Julio ®mAgosto m Septiembre

\\

Cortes

B Julio
B Agosto

B Septiembre

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



Gestion de Cobros

Julio-Septiembre 2023

\\

Reconexiones
150 -
100 - B Julio
® Agosto
B Septiembre
50
O 1

® Julio mAgosto ™ Septiembre

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH




Estadisticas Villa Hermosa

Julio-Septiembre 2023

\\

Reclamaciones

65 |
= Julio Agosto  mSeptiembre @
COdarom

C del A v de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




Estadisticas Villa Hermosa

Julio-Septiembre 2023

\\

Acometidas

w H~ U1 O

N

0 |

& Corparacitn del Acuedusto y Alcantariliado de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR

= Julio Agosto m Septiembre



Estadisticas Villa Hermosa

Julio-Septiembre 2023

Reconexiones
1
1
1
0
0
0 |
® Julio Agosto m Septiembre

COddarom

n del Acueducta y Alcantarillade de

TF!ABA.JANDO PARA MEJOHAH



Estadisticas Villa Hermosa

Julio-Septiembre 2023

\\

Formalizaciones

= Julio Agosto m Septiembre

COdarom

Corporacion del Acueducto y Alcantarileco de

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



Estadisticas Villa Hermosa

Julio-Septiembre 2023

Recaudacion

2,500,000

2,000,000
1,500,000
1,000,000 2,117,260

500,000

0

= Julio Agosto m Septiembre

COddrom

n del Azueducte y Alcantariledo de

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



3,250
3,200
3,150
3,100
3,050

3,000

2,950

Estadisticas Villa Hermosa

Julio-Septiembre 2023

S s
\

Pagos realizados

w Julio Agosto W Septiembre

COddrom

n del Azueducte y Alcantariledo de

THABAJANDO PARA MEJORAH



