ESTADISTICAS
TRIMESTRALES
Gestion Comercial

Oficina Principal

Octubre-Diciembre 2023




CALL CENTER
Octubre-Diciembre 2023

Llamadas Realizadas

® Octubre
® Noviembre

®m Diciembre

COdarom

‘Corporecidn del Acuedwcto y Alcentarilledo d

TRABAJANDO PARA MEJOF{AH



CALL CENTER

Octubre-Diciembre 2023

\\

Cantidad de Pagos

m Octubre
® Noviembre

® Diciembre

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



CALL CENTER

Octubre-Diciembre 2023
\\

Monto cobrado

1,500,000
1,000,000 7 B Octubre
® Noviembre
m Diciemb
500,000 - 1,058,605 = e
O -

® Octubre m Noviembre m Diciembre

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



RECAUDO

Octubre-Diciembre 2023

Monto cobrado

16,000,000 -

15,000,000 -

14,000,000 - B Octubre
® MNoviembre

13,000,000 - 15,027,422 B Diciembre

13,740,998
12,000,000 - 12,690,251
11,000,000 -

® Octubre m Noviembre m Diciemb

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



RECAUDO

Octubre-Diciembre 2023

Usuarios pagados

15,500 -
15,000 -

14,500 -

14,000 - B Octubre

® Noviembre

13,500 -
B Diciembre

13,000 -
12,500 -

12,000

® Octubre m Noviembre m Diciembre

COddarom

‘Corporecidn del Acueducto y Alcentariliedo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



CATASTRO

Octubre-Diciembre 2023

Inspecciones puntuales

150 -
100 -
B Octubre
® Moviembre
50 - B Diciembre
0]

m Octubre ®m Noviembre ® Diciembre CO a a r O m

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



CATASTRO

Octubre-Diciembre 2023

\
——_—

Levantamiento de Formalizacion de contrato

1,500 -
1,000 -
B Octubre
B Moviembre
500 - B Diciembre
0]

® Octubre m Noviembre m Diciembre

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



ATENCION AL USUARIO

Octubre-Diciembre 2023

Formalizacion de contrato

B Octubre
B Moviembre

B Diciembre

m Octubre ®m Noviembre m® Diciembre CO a a r O m

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



ATENCION AL USUARIO

Octubre-Diciembre 2023

Acometidas realizadas

25
20 -
15 - B Octubre
m Moviembre
10 - B Diciembre
5 —
0]

B Octubre m Noviembre m Diciembre

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



FACTURACION

Octubre-Diciembre 2023

\
——_—

Facturas emitidas

60,000 -
50,000 -

B QOctubre

B Noviembre

40,000 -
30,000 - B Diciembre

20,000 -

10,000 -

m Octubre ®m Noviembre ™ Diciembre Coaa r O m

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



FACTURACION

Octubre-Diciembre 2023

Altos consumos

120 -
100 -
80 -
60 -

B QOctubre
B Noviembre

B Diciembre
40 -

20 -

® Octubre m Noviembre m Diciembre

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



FACTURACION

Octubre-Diciembre 2023

30,000,000
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000

5,000,000

o)

Monto facturado

B QOctubre
B Noviembre

27,232,658 B Diciembre
22,830,912 [ >> 235,604

® Octubre m Noviembre m Diciembre

COddarom

‘Corporecidn del Acueducto y Alcentariliedo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



GESTION DE COBROS

Octubre-Diciembre 2023

Actualizaciones

3,600 -
3,400 -

3,200 - B Octubre

® Noviembre
3,000 B Diciembre

2,800 -

2,600 -

2,400

® Octubre m Noviembre m Diciembre

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Octubre-Diciembre 2023

\\

Cortes
1,000 -
800 -
B Qctubre
600 - ® Moviembre
B Diciembre
400 -
200 -
0

® Octubre m Noviembre m Diciembre

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Octubre-Diciembre 2023

\\

Reconexiones
200 -
150 -
B Qctubre
® Noviembre
100 - .
B Diciembre
50 -
0

® Octubre m Noviembre m Diciembre

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



82

80

76
74

72

Estadisticas Villa Hermosa

Octubre-Diciembre 2023

\\

Reclamaciones

m Octubre

Noviembre

Hm Diciembre

C03arom

C del A v de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




Estadisticas Villa Hermosa

Octubre-Diciembre 2023

\\

Acometidas

1 -
| B -
o)

. |
® Octubre Noviembre ® Diciembre &Coaarom




Estadisticas Villa Hermosa

Octubre-Diciembre 2023

Reconexiones

40

30

20

10

m Octubre Noviembre ® Diciembre

COdarom

Ci del v de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




Estadisticas Villa Hermosa

Octubre-Diciembre 2023

Formalizaciones

12
10

8

6

4 o

z

0

m Octubre Noviembre ® Diciembre

COdarom

nnnnnnnnn




Estadisticas Villa Hermosa

3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

o)

Octubre-Diciembre 2023

\\

Recaudacion

2,446,412

2,303,892

B Octubre ®m Noviembre m Diciembre

C03arom

C del A v de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




Estadisticas Villa Hermosa

Octubre-Diciembre 2023

Pagos realizados

3,400

3,300
3,200

3,100
3,000
2,900
2,800
2,700
2,600

m Octubre Noviembre ® Diciembre @

C03arom

C del A v de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




