ESTADISTICAS
TRIMESTRALES
Gestion Comercial

Oficina Principal

Abril - Junio 2024




CALL CENTER

Abril - Junio 2024
\\

Llamadas Realizadas

m Abril
® Mayo
® Junio




CALL CENTER

Abril - Junio 2024

\
——_—

Cantidad de pagos

m Abril
® Mayo
® Junio

COdarom

‘Corporecidn del Acuedwcto y Alcentarilledo d

THABMANDO PARA ME OF{AH



CALL CENTER

Abril - Junio 2024

1,300,000
1,250,000
1,200,000
1,150,000
1,100,000
1,050,000

1,000,000

\\

Monto cobrado

® Abril

B Junio

® Mayo
I . I
o 1,107,438

= Abril ®m Mayo ® Junio coaarom

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



RECAUDO

Abril - Junio 2024

\
——_—

Monto cobrado

16,000,000 -
15,500,000 -

™ Abril
15,000,000 - = Mayo
14,500,000 - ™ Junio
14,000,000 - 14,495,895 14,720,177
13,500,000 -

®m Abril ™ Mayo ™ Junio

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



RECAUDO

Abril - Junio 2024

Usuarios pagados

16,000

15,500 -

15,000 - ® Abril
14,500 = Mayo
4,5 ® Junio
14,000 -

13,500

®m Abril ™ Mayo ™ Junio

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



CATASTRO

Abril = Junio 2024

Inspecciones puntuales

140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

B Abril
® Mayo

B Junio

®m Abril ™ Mayo ™ Junio

COddlO(T]

&l Acueducto y Alcantarillizdo d

THABMANDD PARA MEJDHAH



CATASTRO

Abril = Junio 2024

Levantamientos de Formalizacion de contrato

2,000 -
1,500 -
W Abril
1,000 - = Mayo
® Junio
500 -
0]

®m Abril ™ Mayo ™ Junio

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



ATENCION AL USUARIO

Abril - Junio 2024

Formalizacion de contrato

B Abril
B Mayo

N lunic

O A N W H» Ul O
| I R RN [ S R—

®m Abril ® Mayo ™ Junio Coaarom

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



ATENCION AL USUARIO

Abril - Junio 2024

\
——_—

Acometidas realizadas

40 -
30 -
B Abril
20 - = Mayo
¥ Junio
10 -
0

®m Abril ®m Mayo m Junio

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



FACTURACION

Abril - Junio 2024

44,000 -
43,000 -
42,000 -
41,000 -
40,000 -
39,000 -
38,000 -
37,000 -

36,000

\\

Facturas emitidas

42,927 42,763

B Abril
= Mayo
38,848 B Junio

®m Abril ™ Mayo ™ Junio

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Abril - Junio 2024

Altos consumos

35 7
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

31

B Abril
H Mayo
10 B Junic

®m Abril ™ Mayo ™ Junio

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo d

THAEA.JAND'D PARA MEJDHAH



FACTURACION

Abril - Junio 2024

\
——_—

Monto facturado

24,500,000 -
24,039,196 23,929,228
24,000,000 -

23,500,000 -
B Abril

23,000,000 -
3, ’ ® Mayo

22,500,000 - 22,149,396

B Junic
22,000,000 -

21,500,000 -

21,000,000 -

®m Abril ®m Mayo m Junio

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



GESTION DE COBROS

Abril = Junio 2024

3,900 7
3,800 -

3,700 -
3,600 -
3,500 -
3,400 -
3,300 -

3,200

e
——

Actualizaciones

3,774

3,634

B Abril
® Mayo

B Junio

3,392

®m Abril ®m Mayo m Junio

COddlO(T]

&l Acueducto y Alcantarillizdo d

THABA.JANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Abril = Junio 2024

Cortes

1,200 -

919

1,000 -

800 -
® Abril
600 - = Mayo

400 - ® Junio

200 -

®m Abril ®m Mayo m Junio

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Abril = Junio 2024

250 -
200 -
150 -
100 -

50 -

\\

Reconexiones
201
170
155 ® Abril
" Mayo
B Junio

®m Abril ®m Mayo m Junio

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



250

200

150

100

50

Estadisticas Villa Hermosa

Abril - Junio 2024

e

\

Reclamaciones

w Abril

. |
Mayo ® Junio &Coaarom




Estadisticas Villa Hermosa

Abril - Junio 2024

Acometidas

4 [

X o M
0]

. ]
= Abril Mayo = Junio ’{Coaarom




35
30
25
20
15
10

Estadisticas Villa Hermosa

Abril - Junio 2024

S S

\

Formalizaciones

w Abril

|
®
Mayo ® Junio ’(Coaarom
‘ TFHAB:\E.IJANDOYPARA M HEEFOH%":E




Estadisticas Villa Hermosa

1,800,000
1,700,000
1,600,000
1,500,000
1,400,000

1,300,000

Abril - Junio 2024

\\

Recaudacion

1,773,972

= Abril Mayo ® Junio

C03arom

C del A v de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




Estadisticas Villa Hermosa

Abril - Junio 2024

\\

Pagos realizados

2,800

2,700

2,600

2,500

2,400

2,300

2,200

= Abril Mayo ® Junio

C03arom

C del A v de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




