ESTADISTICAS
TRIMESTRALES
Gestion Comercial

Oficina Principal

Julio - Septiembre 2024




CALL CENTER

Julio-Septiembre 2024
‘\

Llamadas Realizadas

m Julio

m Agosto 3,798

® Septiembre
n

COddrom

Corporacidn del Acueducts v Alcantarilleds d
THABA..IANDO PARA MEJDHAH



CALL CENTER

Julio-Septiembre 2024

‘
—

Cantidad de Pagos

867 878

m Julio
m Agosto
® Septiembre

COddrofm

n del Acueducto y Alcentarlledo d

THABA.JANDO PARA MEJOF{AH




CALL CENTER

Julio-Septiembre 2024

1,250,000

1,200,000 -
1,150,000 -
1,100,000 -
1,050,000 -

1,000,000 -

Monto cobrado

‘\

1,220,100 1,221,372

B 1,097,274

W Julio ® Agosto ™ Septiembre

COddrom

‘Carporacidn del Acuedwcta y Alcentarllliedo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAFI



RECAUDO

Julio-Septiembre 2024

Monto cobrado

15,500,000 -
15,000,000 -

B Julio
14,500,000 - = Agosto

i 15’363’001 B Septiembre
14,000,000 14,783,474 i
13,500,000 - 13,840,567
13,000,000
!

® Julio ™ Agosto M Septiembre

COddarom

Corporecidn del Acueduecte y Alcantarlledo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



RECAUDO

Julio-Septiembre 2024

‘
—

Usuarios pagados
16,000 -
15,500 -

15,000 -
14,500 -
14,000 -

13,500 -
13,000 -

B Julio
® Agosto

B Septiembre

12,500
O

® Julio ™ Agosto M Septiembre

COddarom

Corporecidn del Acueduecte y Alcantarlledo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



CATASTRO

Julio-Septiembre 2024

Inspecciones puntuales

150 -
100 - B Julio
® Agosto
B Septiembre
50 -
84
0]

® Julio ™ Agosto M Septiembre

COdarom

Corporecidn del Acueducto y Alcantarilledo d

THAEA.JANDC} PARA MEJDHAH



CATASTRO

Julio-Septiembre 2024

‘
—

Levantamiento de Formalizacion del contrato

800 -
600 -
B Julio
400 - ® Agosto
B Septiembre
200 -
0]

® Julio ™ Agosto M Septiembre

COddarom

Corporecidn del Acueduecte y Alcantarlledo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



ATENCION AL USUARIO

Julio-Septiembre 2024

T E——

Formalizacion de contrato

25

20

15 -

10 -

®Julio ™ Agosto M Septiembre @

COddrom

‘Carporacidn del Acuedwcta y Alcentarllliedo d

THABMANDO PARA MEJOHAF[



ATENCION AL USUARIO

Julio-Septiembre 2024

\

Acometidas realizadas
35 7
30 -
25 -
20 -
15 -

10
5 J
0O -

® Julio "= Agosto ™ Septiembre @

COddrom

‘Carporacidn del Acuedwcta y Alcentarllliedo d

TRABAJANDO PARA MEJOF{AH



FACTURACION

Julio-Septiembre 2024

Facturas emitidas -

45,000 -

44,500 -
44,000 -

43,500 -
43,000 -
42,500 -
42,000 -

41,500 -

41,000 -
® Julio m Agosto ® Septiembre

Corporecidn dal Acueducto y Alcentariiedo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



FACTURACION

Julio-Septiembre 2024

‘\

Altos consumos

B Julio
B Agosto

B Septiembre

® Julio m Agosto m Septiembr Coaarom

‘Carporacidn del Acueducta y Alcentarlligdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR




FACTURACION

Julio-Septiembre 2024

‘\

Monto facturado

30,000,000 -
25,000,000

20,000,000

B Julio
15,000,000 m Agosto

B Septiembre
10,000,000

5,000,000

0

W Julio WAgosto M Septiembre CO aa r O m

‘Carporacidn del Acueducta y Alcentarlligdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR




Gestion de Cobros

Julio-Septiembre 2024

‘\

Cantidad de actualizaciones

5,000 -
4,000 -

B Julio
3,000 -

B Agosto

N Septiemb
2,000 - EPHEMBIE

1,000 -

o
W Julio ™ Agosto M Septiembre

‘Carporacidn del Acueducta y Alcentarlligdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



Gestion de Cobros

Julio-Septiembre 2024

T

Cortes
1,400 -
1,200 -
1,000
’8 B Julio
00 B Agosto
600

B Septiembre
400

200

W Julio ™ Agosto M Septiembre ®

COddrom

‘Carporacidn del Acuedwcta y Alcentarllliedo d

THABMANDO PARA MEJOHAF[



Gestion de Cobros

Julio-Septiembre 2024

T

Reconexiones
250 -
200 -
B Julio
150 -
® Agosto
100 - B Septiembre
50 -
O —

wJulio ™ Agosto M Septiembre Coaarom

‘Carporacidn del Acuedwcta y Alcentarllliedo d

THABMANDO PARA MEJOHAF[




Estadisticas Villa Hermosa

Julio-Septiembre 2024

‘\

Reclamaciones

350
300

250

200

150

100
50

= Julio Agosto  ®Septiembre @

C033arom

[ del v ani
TRABAJANDO PARA MEJORAR




Estadisticas Villa Hermosa

Julio-Septiembre 2024

‘\

Acometidas

A Corporacion del Acueducto y Alcantarillade de La Romans
TRABAJANDO PARA MEJORAR

w Julio Agosto ® Septiembre



35
30
25
20
15
10

Estadisticas Villa Hermosa

Julio-Septiembre 2024

\

Reconexiones

® Julio Agosto B Septiembre
®

COddrofm

n del Acueducta y Alcantariliedo de

TF!ABA.JANDO PARA MEJOF{AH



Estadisticas Villa Hermosa

Julio-Septiembre 2024

Formalizaciones

19
18

17
16

15
14

13 .
w Julio Agosto ® Septiembre

COddrom

n del Acueducte y Alcantarilisde de

THABA.JANDO PARA MEJORAF{



Estadisticas Villa Hermosa

Julio-Septiembre 2024

‘

Recaudacion

1,900,000

1,800,000

1,700,000

1,600,000

1,500,000

1,400,000

1,300,000

w Julio Agosto ® Septiembre

COddrom

n del Acueducte y Alcantarilisde de

THABA.JANDO PARA MEJORAF{



2,800
2,700
2,600
2,500
2,400
2,300

2,200

Estadisticas Villa Hermosa

Julio-Septiembre 2024

‘\

Pagos realizados

W Julio Agosto B Septiembre

COddrom

racitin del Acueducto y Alcantarllado de
THABA.JANDO PARA MEJORAF{



