ESTADISTICAS
TRIMESTRALES
Gestion Comercial

Oficina Principal

Octubre - Diciembre 2024




CALL CENTER

Octubre-Diciembre 2024
\\

Llamadas Realizadas

1,207

® Octubre
® Noviembre

®m Diciembre

COdarom

‘Corporecidn del Acuedwcto y Alcentarilledo d

THABMANDO PARA MEJOF{AH



CALL CENTER

Octubre-Diciembre 2024
\\

Cantidad de Pagos

® Octubre
® Noviembre
®m Diciembre n H

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH




CALL CENTER

Octubre-Diciembre 2024
\\

Monto cobrado

1,450,000.00

1,400,000.00

1,350,000.00

1,300,000.00 -

1,250,000.00 -
1259, 275,601.0¢

1,200,000.00 -

® Octubre m Noviembre ™ Diciembre

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



RECAUDO

Octubre-Diciembre 2024

Monto cobrado

16,500,000.00 -
16,000,000.00 -
15,500,000.00 -
15,000,000.00 -
14,500,000.00 -
14,000,000.00 - 5,547,710.0
13,500,000.00 -
13,000,000.00 -
12,500,000.00 -

® Octubre m Noviembre m Diciemb

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



RECAUDO

Octubre-Diciembre 2024

Usuarios pagados

15,500.00 -
15,000.00 -
14,500.00 -
14,000.00 -

14,757-00

13,500.00 = 13,801.00

13,000.00
O

® Octubre m Noviembre m Diciemb

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



CATASTRO

Octubre-Diciembre 2024

Inspecciones puntuales

200 -

150 -

100 -

50 -

® Octubre m Noviembre m Diciemb

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



CATASTRO

Octubre-Diciembre 2024

Levantamiento de Formalizacion del contrato

1,200 -
1,000 -
800 -
600 -
400 -

200 - 371

304

® Octubre m Noviembre m Diciemb

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



ATENCION AL USUARIO

Octubre-Diciembre 2024

\\

Formalizacion de contrato

20
15 -
10 -
5_

/
O_

m Octubre = Noviembre = Diciembrd®

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



ATENCION AL USUARIO

Octubre-Diciembre 2024

Acometidas realizadas —

| l

®m Octubre = Noviembre m Diciembre @

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



FACTURACION

Octubre-Diciembre 2024

41,000.00 -
40,500.00
40,000.00
39,500.00
39,000.00
38,500.00
38,000.00
37,500.00

37,000.00

Facturas emitidas

40,550.00

38,431.00

B Octubre m Noviembre m Diciembre

COddarom

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillede de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



FACTURACION

Octubre-Diciembre 2024

e

Altos consumos

m Octubre ® Noviembre

‘Corporecidn del Acueducto y Alcentariliedo de La

TRABAJANDO PARA MEJDHAH



FACTURACION

Octubre Diciembre 2024

24,000,000.00

23,500,000.00

23,000,000.00

22,500,000.00

22,000,000.00

21,500,000.00

Monto facturado

m Octubre

: /525,124.0

® Noviembre

® Diciembre

COddarom

‘Corporecidn del Acueducto y Alcentariliedo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



Gestion de Cobros

Octubre-Diciembre 2024

s

Cantidad de actualizaciones

3,300
3,200 -

3,100 -
3,000 -
2,000 -
2,800 -
2,700 -

2,600 -

m Octubre m Noviembre m Diciembre

‘Corporecidn del Acueducto y Alcentariliedo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



Gestion de Cobros

Octubre-Diciembre 2024

N

Cortes

1,050 -
1,000
950
900
850

800

/750
® Octubre m Noviembre ® Diciembre o

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABMANDO PARA MEJDHAH



Gestion de Cobros

Octubre-Diciembre 2024

\\

Reconexiones

300 -
250 -
200 -
150 -
100 -

50 -

® Octubre m Noviembre ® Diciembre

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH




Estadisticas Villa Hermosa

Octubre-Diciembre 2024

Reclamaciones \

200

150

100

50

o) |

m Octubre Noviembre ® Diciembre @

COdarom

C del v de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




Estadisticas Villa Hermosa

Octubre-Diciembre 2024

\\

Acometidas

w Octubre Noviembre ® Diciembre

& Corparacitn del Acuedusto y Alcantariliado de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR



Estadisticas Villa Hermosa

Octubre-Diciembre 2024

Reconexiones
1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

®m Octubre Noviembre m Diciembre
®

COddarom

n del Acueducta y Alcantarillade de

TF!ABA.JANDO PARA MEJOHAH



Estadisticas Villa Hermosa

Octubre-Diciembre 2024

e
——

Formalizaciones

35
30
25
20
15 o
10

w Octubre Noviembre ® Diciembre

COddrom

n del Azueducte y Alcantariledo de

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



Estadisticas Villa Hermosa

Octubre-Diciembre 2024

3,000,000.00
2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00

500,000.00

0.00

w Octubre Noviembre ® Diciembre

COddrom

n del Azueducte y Alcantariledo de

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



3,600
3,400
3,200
3,000
2,800

2,600

Estadisticas Villa Hermosa

Octubre-Diciembre 2024

\
——_—

Pagos realizados

m Octubre Noviembre  ® Diciembre o

COddrom

n del Azueducte y Alcantariledo de

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



