
ESTADISTICAS 
TRIMESTRALES

Gestión Comercial
Oficina Principal 

Octubre - Diciembre 2024



CALL CENTER
Octubre-Diciembre 2024

1,652
1,917

1,207

Llamadas Realizadas

Octubre

Noviembre

Diciembre



841

929

829

Cantidad de Pagos

Octubre

Noviembre

Diciembre

CALL CENTER
Octubre-Diciembre 2024



1,303,698.00

1,405,690.00

1,275,601.00

1,200,000.00
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1,300,000.00

1,350,000.00
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Monto cobrado

Octubre Noviembre Diciembre

CALL CENTER
Octubre-Diciembre 2024



RECAUDO
Octubre-Diciembre 2024

15,547,710.00

13,969,274.20

15,985,749.34

12,500,000.00

13,000,000.00

13,500,000.00

14,000,000.00

14,500,000.00

15,000,000.00

15,500,000.00

16,000,000.00

16,500,000.00

Monto cobrado

Octubre Noviembre Diciembre



14,757.00

13,801.00

14,976.00

13,000.00

13,500.00

14,000.00

14,500.00

15,000.00

15,500.00

Usuarios pagados

Octubre Noviembre Diciembre

RECAUDO
Octubre-Diciembre 2024



CATASTRO
Octubre-Diciembre 2024
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Inspecciones puntuales

Octubre Noviembre Diciembre
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Levantamiento de Formalización del contrato

Octubre Noviembre Diciembre

CATASTRO
Octubre-Diciembre 2024



ATENCION AL USUARIO
Octubre-Diciembre 2024
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Formalización de contrato

Octubre Noviembre Diciembre
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8

7

7

8
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Acometidas realizadas

Octubre Noviembre Diciembre

ATENCION AL USUARIO
Octubre-Diciembre 2024



FACTURACION
Octubre-Diciembre 2024

38,431.00

40,489.00 40,550.00

37,000.00

37,500.00

38,000.00

38,500.00

39,000.00

39,500.00

40,000.00

40,500.00

41,000.00

Facturas emitidas

Octubre Noviembre Diciembre
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Altos consumos

Octubre Noviembre

FACTURACION
Octubre-Diciembre 2024



22,525,124.00

23,189,056.50

23,580,966.0
0

21,500,000.00

22,000,000.00

22,500,000.00

23,000,000.00

23,500,000.00

24,000,000.00

Monto facturado

Octubre Noviembre Diciembre

FACTURACION
Octubre Diciembre 2024



Gestión de Cobros
Octubre-Diciembre 2024

3,241

3,076

2,862
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Cantidad de actualizaciones

Octubre Noviembre Diciembre



1,017
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Octubre Noviembre Diciembre

Gestión de Cobros
Octubre-Diciembre 2024
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Reconexiones

Octubre Noviembre Diciembre

Gestión de Cobros
Octubre-Diciembre 2024



Estadísticas Villa Hermosa
Octubre-Diciembre 2024
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Reclamaciones

Octubre Noviembre Diciembre
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Octubre Noviembre Diciembre

Estadísticas Villa Hermosa
Octubre-Diciembre 2024
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Octubre Noviembre Diciembre

Estadísticas Villa Hermosa
Octubre-Diciembre 2024
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Formalizaciones

Octubre Noviembre Diciembre

Estadísticas Villa Hermosa
Octubre-Diciembre 2024



2,379,680.00
2,011,285.00

2,599,704.00

0.00

500,000.00

1,000,000.00

1,500,000.00

2,000,000.00

2,500,000.00

3,000,000.00

Recaudación

Octubre Noviembre Diciembre

Estadísticas Villa Hermosa
Octubre-Diciembre 2024
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Pagos realizados

Octubre Noviembre Diciembre

Estadísticas Villa Hermosa
Octubre-Diciembre 2024


