ESTADISTICAS
TRIMESTRALES
Gestion Comercial

Oficina Principal

Enero-Marzo 2025




CALL CENTER

Enero-Marzo 2025
\\

Llamadas Realizadas

W Enero
® Febrero

®m Marzo

COdarom

‘Corporecidn del Acuedwcto y Alcentarilledo d

THABMANDO PARA MEJOHAFI



CALL CENTER

Enero-Marzo 2025
\\

Cantidad de pagos

W Enero
® Febrero

®m Marzo

COdarom

‘Corporecidn del Acuedwcto y Alcentarilledo d

THABMANDO PARA MEJOHAFI



CALL CENTER
Enero-Marzo 2025

Monto cobrado

1,500,000.00
1,480,000.00
1,460,000.00
1,440,000.00
1,420,000.00
1,400,000.00
1,380,000.00
1,360,000.00

B Enera

®m Febrero

m Marzo

B Enero ™ Febrero m® Marzo

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



RECAUDO

Enero-Marzo 2025

Monto cobrado
17,500,000.00 -

1/,000,000.00 -

16,500,000.00 -

B Enero i
16,000,000.00 - ® Febrero
m M

15,500,000.00 - aree

15,000,000.00 -

14,500,000.00 - ®

B Enero ™ Febrero m Marzo

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



RECAUDO

Enero-Marzo 2025

16,000

15,500
15,000

14,500
14,000

13,500
13,000
12,500

Usuarios pagados

B Enero i
B Febrero

B Marzo

B Enero ™ Febrero m Marzo

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



CATASTRO

Enero-Marzo 2025

\
——_—

Inspecciones puntuales

110.5 -
110 -
109.5 -
109 -

B Ensro
® Febrero

108.5 -

B pMarzo
108 -
107.5 - 108
107

B Enero ™ Febrero m Marzo

COddlO(T]

&l Acueducto y Alcantarillizdo d

THABMANDD PARA MEJDHAH



CATASTRO

Enero-Marzo 2025

e
——

Levantamientos de Formalizacion de contrato

600 -
500 -

400 - B Enero

300 - ® Febrero

200 - B Marzo

264

100 -

B Enero ™ Febrero m Marzo

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



ATENCION AL USUARIO

Enero-Marzo 2025

Formalizacion de contrato

20 -
15 -
B Enerc
10 - ® Febrero
B Marzo
5 —
0

B Enero MW Febrero m Marzo

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



ATENCION AL USUARIO

Enero-Marzo 2025

Acometidas realizadas

15

10 - B Enerc
® Febrero
|

5 - Marzo

0

B Enero MW Febrero m Marzo

COddrofm

el Acueducte v Alcantarillade d

THABA.JANDO PARA MEJDHAH



FACTURACION

Enero-Marzo 2025

48,000 -
46,000 -
44,000 -
42,000 -
40,000 -

38,000 -

36,000

Facturas emitidas

B Enero
40,659 40,602 ® Febrero

B Marzo

B Enero ™ Febrero m Marzo

COddlO(T]

&l Acueducto y Alcantarillizdo d

THABA.JANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Enero-Marzo 2025

\
——_—

Altos consumos
40

34
30 -
B Enero
20 - ® Febrero
B Marzo
10 -
0]

B Enero ™ Febrero m Marzo

COddlO(T]

&l Acueducto y Alcantarillizdo d

THABMANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Enero-Marzo 2025

Monto facturado

23,590,000.00 - 23,580,468.0
23,579,693.00 Y

23,580,000.00 -

23,570,000.00 - B Enero
® Febrero
23,560,000.00 - 23,554,876.00 . e

23,550,000.00 -

23,540,000.00 - ®

B Enero M® Febrero m® Marzo

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



GESTION DE COBROS

Enero-Marzo 2025

3,500 -
3,400

3,300 -

3,200 -

3,100 -

3,000

e

Actualizaciones

B Enero '

3,228

®m Febrero

3,164

B Marzo

B Enero M® Febrero m® Marzo

COddlO(T]

&l Acueducto y Alcantarillizdo d

THABA.JANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Enero-Marzo 2025

1050 -
1000 -

950 -
900 -

800 -

/50

e
——

Cortes

1,003

B Enero
®m Febrero

B Marzo

B Enero M® Febrero m® Marzo

COddlO(T]

&l Acueducto y Alcantarillizdo d

THABA.JANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Enero-Marzo 2025

Reconexiones
200 -
161

150 134 134
B Enero

100 - ® Febrero
B Marzo

50 -

0]

B Enero M® Febrero m® Marzo

COadlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2025

\\

Reclamaciones

120

100

80

60

40

20

|
®
® Enero Febrero m Marzo &Coaarom
© THAB:IQNDOYPAHA M HEEFOHE{":E




Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2025

3

|
®
® Enero Febrero m Marzo &Coaarom
© TFHAB:\!LANDOYPAHA MHEEJEOHE{“;E




Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2025

Reconexiones

|
®
® Enero Febrero m Marzo &Coaarom
© TFHAB:\!LANDOYPAHA MHEEJEOHE{“;E




35
30
25
20
15
10

Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2025

\\

Formalizaciones

m Enero

Febrero

®m Marzo

COdarom

C del A v de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2025

Recaudacion
2,700,000.00

2,600,000.00

2,500,000.00
2,400,000.00

2,300,000.00

2,200,000.00
2,100,000.00

2,000,000.00

® Enero Febrero m Marzo COaarom

C del v de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




Estadisticas Villa Hermosa

Enero-Marzo 2025

\\

Pagos realizados

3,600

3,400

3,200

3,000

2,800

2,600
o

® Enero Febrero ® Marzo

C03arom

C del A v de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




