
ESTADISTICAS 
TRIMESTRALES

Gestión Comercial
Oficina Principal 

Abril - Junio 2025



CALL CENTER
Abril - Junio 2025

1,339 1,225
1,597

Llamadas Realizadas

Abril

Mayo

Junio



CALL CENTER
Abril - Junio 2025

945

855

979

Cantidad de pagos

Abril

Mayo

Junio



1,453,616.17

1,405,010.00

1,476,161.00

1,360,000.00

1,380,000.00

1,400,000.00

1,420,000.00

1,440,000.00

1,460,000.00

1,480,000.00

1,500,000.00

Monto cobrado

Abril Mayo Junio

CALL CENTER
Abril - Junio 2025



RECAUDO
Abril - Junio 2025

15,508,664.50

16,198,255.15

15,810,173

15,000,000.00

15,200,000.00

15,400,000.00

15,600,000.00

15,800,000.00

16,000,000.00

16,200,000.00

16,400,000.00

Monto cobrado

Abril Mayo Junio



14,208.00

15,151.00

14,218.00

13,500.00

14,000.00

14,500.00

15,000.00

15,500.00

Usuarios pagados

Abril Mayo Junio

RECAUDO
Abril - Junio 2025



CATASTRO
Abril – Junio 2025

121

109 111

100

105

110

115

120

125

Inspecciones puntuales

Abril Mayo Junio



389

70
144
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Levantamientos de Formalización de contrato

Abril Mayo Junio

CATASTRO
Abril – Junio 2025



ATENCION AL USUARIO
Abril - Junio 2025

13.00

35.00

7.00
0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Formalización de contrato

Abril Mayo Junio



34.00

16.00
11.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

Acometidas realizadas

Abril Mayo Junio

ATENCION AL USUARIO
Abril - Junio 2025



FACTURACION
Abril - Junio 2025

40,659 40,602

46,068

36,000

38,000

40,000

42,000

44,000

46,000

48,000

Facturas emitidas

Abril Mayo Junio



22

29

34
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Altos consumos

Abril Mayo Junio

FACTURACION
Abril - Junio 2025



23,554,876.00 23,578,693.00

27,176,468.00

21,000,000.00

22,000,000.00

23,000,000.00

24,000,000.00

25,000,000.00

26,000,000.00

27,000,000.00

28,000,000.00

Monto facturado

Abril Mayo Junio

FACTURACION
Abril - Junio 2025



GESTION DE COBROS
Abril – Junio 2025

3,058
3,519

3,829

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

Actualizaciones

Abril Mayo Junio



868
935

1,079

0

200

400

600

800

1000

1200

Cortes

Abril Mayo Junio

GESTION DE COBROS
Abril – Junio 2025



191

227
222

170

180

190

200

210

220

230

Reconexiones

Abril Mayo Junio

GESTION DE COBROS
Abril – Junio 2025



Estadísticas Villa Hermosa
Abril - Junio 2025

50

60

50

45

50

55

60

65

Reclamaciones

Abril Mayo Junio



4

2 2
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Acometidas

Abril Mayo Junio

Estadísticas Villa Hermosa
Abril - Junio 2025



23 26
30
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Formalizaciones

Abril Mayo Junio

Estadísticas Villa Hermosa
Abril - Junio 2025



2,398,907.00

2,499,481.00

2,384,826.00

2,300,000.00

2,350,000.00

2,400,000.00

2,450,000.00

2,500,000.00

2,550,000.00

Recaudación

Abril Mayo Junio

Estadísticas Villa Hermosa
Abril - Junio 2025



3,042

3,273

3,090

2,900

3,000

3,100

3,200

3,300

Pagos realizados

Abril Mayo Junio

Estadísticas Villa Hermosa
Abril - Junio 2025



Estadísticas Villa Hermosa
Abril - Junio 2025
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Abril Mayo Junio


