ESTADISTICAS
TRIMESTRALES
Gestion Comercial

Oficina Principal

Abril - Junio 2025




CALL CENTER

Abril - Junio 2025
‘\

Llamadas Realizadas

m Abril
® Mayo

® Junio

COddarom

‘Corporecidn del Acuedecto y Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA ME OHAH



CALL CENTER

Abril - Junio 2025
‘\

Cantidad de pagos

m Abril
® Mayo

® Junio

COddarom

‘Corporecidn del Acuedecto y Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA ME OHAH



CALL CENTER
Abril - Junio 2025

Monto cobrado

1,500,000.00
1,480,000.00
1,460,000.00
1,440,000.00

B Abril
= Mayo

1,420,000.00 1,476,161.00 = Junio
1,400,000.00 1,453,616.17

1,380,000.00 B 1 405,010.00 ==
1,360,000.00

® Abril ®m Mayo mJunio

COddrof

el Acueducts y Alcentarilledo de La Fom

THABMANDO PARA MEJOHAH



RECAUDO

Abril - Junio 2025

Monto cobrado

16,400,000.00 -
16,200,000.00 -
16,000,000.00 -

® Abril
15,800,000.00 - = Mayo
15,600,000.00 16,198,255.15 ® Junio

15,400,000.00 - 15,810,173
15,200,000.00 -

15,000,000.00

®m Abril m Mayo ®Junio

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



RECAUDO
Abril - Junio 2025
S
\

Usuarios pagados

15,500.00 -
15,000.00 -

M Abril
14,500.00 - = Mayo

15,151.00

® Junio

14,000.00 -
14,218.00

13,500.00 ®

®m Abril m Mayo ®Junio

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



CATASTRO

Abril — Junio 2025

\
——_—

Inspecciones puntuales

125 -
120 -

= Mayo
110 - ® Junio
105 -
100

®m Abril m Mayo ®Junio

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



CATASTRO

Abril — Junio 2025

S S
——

Levantamientos de Formalizacion de contrato

500 -
400 -
300 - W Abril
= Mayo
200 - ® Junio
100 -
70
0

®m Abril m Mayo ®Junio

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THABMANDD PARA MEJDHAH



ATENCION AL USUARIO

Abril - Junio 2025

Formalizacion de contrato

40.00 -
0.00 -
3 B Abril
B Mayo
20.00 - .
B Junic
10.00 -
0.00

m Abril ® Mayo ® Junio Coaarom

el Acueducts y Alcentarilledo d

THABMANDO PARA MEJOHAH



ATENCION AL USUARIO

Abril - Junio 2025

\
——_—

Acometidas realizadas

40.00 -
30.00 -
® Abril
20.00 - = Mayo
¥ Junio
10.00 -
0.00

®m Abril ® Mayo ® Junio

COddrof

el Acueducts y Alcentarilledo d

THABMANDO PARA MEJOHAH



FACTURACION

Abril - Junio 2025

48,000 -
46,000 -
44,000 -
42,000 -
40,000 -

38,000 -

36,000

S S

Facturas emitidas

B Abril
= Mayo
40,659 40,602

M Junio

®m Abril m Mayo ®Junio

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THABMANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Abril - Junio 2025

Altos consumos

40 -

34
30 7
B Abril
20 - = Mayo
B lunio
10 -
0]

®m Abril m Mayo ®Junio

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Abril - Junio 2025

S =S
——

28,000,000.00 - 27,176,468.00
27,000,000.00 -

Monto facturado

26,000,000.00 -

25,000,000.00 - B Abril
8.6 00 ® Mayo
24,000,000.00 - 23,554,876.00 23,5706,693. I

23,000,000.00 -
22,000,000.00 -

21,000,000.00 -

®m Abril m Mayo ®Junio

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



GESTION DE COBROS

Abril — Junio 2025

5,000 -
4,000 -
3,000 -
2,000 -

1,000 -

\
——_—

Actualizaciones
3,82
3,519 629
3)058 B Abril
® Mayo
B Junio

®m Abril ®m Mayo mJunio

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Abril — Junio 2025

1200
1000 -
800 -
600 -
400 -

200 -

‘\

Cortes
1,079
368 935
® Abrnil
= Mayo
B Junio

®m Abril ®m Mayo mJunio

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Abril — Junio 2025

230 -
220 -
210 -
200 -
190 -

180 -

170

‘\

Reconexiones
227

222

¥ Abril
= Mayo

191

® Junio

®m Abril ®m Mayo mJunio

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



Estadisticas Villa Hermosa

Abril - Junio 2025

S S
———

Reclamaciones

65

60

55

50 —
45 S

(0)
. |
= Abril Mayo ® Junio cOadarom




Estadisticas Villa Hermosa

Abril - Junio 2025

‘\

Acometidas

. |
® Abril Mayo W Junio ,{CO&BFOm




35
30
25
20
15
10

Estadisticas Villa Hermosa

S S

Abril - Junio 2025

\

Formalizaciones

w Abril

. 1
Mayo ® Junio .{Coaarom




Estadisticas Villa Hermosa

Abril - Junio 2025

S =S
——

Recaudacion

2,550,000.00

2,500,000.00

2,450,000.00

2,400,000.00

2,350,000.00

2,398,907.00 e B> 354,826.00
®

= Abril Mayo m Junio®__ COdarom

(o del v de mana
TRABAJANDO PARA MEJORAR

2,300,000.00




3,300

3,200

3,100

3,000

2,900

Estadisticas Villa Hermosa

S =S

Abril - Junio 2025

Pagos realizados

\

w Abril

3,042

Mayo ™ Junio

COdarom

(o del v de mana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




Estadisticas Villa Hermosa

Abril - Junio 2025

60
50
40
30
20

10

® Abril Mayo ™ Junio



