ESTADISTICAS
TRIMESTRALES
Gestion Comercial

Oficina Principal

Julio — Septiembre 2025




CALL CENTER

Julio - Septiembre 2025
B
\

Llamadas Realizadas

m Julio
m Agosto
m Septiembre

COddarom

‘Corporecidn del Acuedecto y Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOF{AH



CALL CENTER

Julio - Septiembre 2025
Cantidad de pagos
m Julio

m Agosto
m Septiembre




CALL CENTER
Julio - Septiembre 2025

Monto cobrado

1,750,000

1,700,000

1,650,000 —

1,703,108
1,600,000 +——— — — —
,,603,283 1,623,879
1,550,000 -

o
COddrof

el Acueducts y Alcentarilledo de La Fom

THABMANDO PARA MEJOHAH

® Julio ®mAgosto ™ Septiembre



RECAUDO

Julio - Septiembre 2025

Monto cobrado

17,500,000 -
17,000,000 -
16,500,000 -

16,000,000 -

17,059,535

15,500,000 - 16,683,124

15,000,000 - 15’430’482

14,500,000 - ®
® Julio mAgosto ® Septiembre

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



RECAUDO

Julio - Septiembre 2025

Usuarios pagados

16,000 -
15,500 -
15,000 -

14,500 -

14,000 -

13,500

® Julio mAgosto ® Septiembre

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



CATASTRO

Julio — Septiembre 2025

Inspecciones puntuales

200 -

150 -

100 -

50 -

® Julio mAgosto ® Septiembre

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



CATASTRO

Julio — Septiembre 2025

S S
——

Levantamientos de Formalizacion de contrato

95 -
90 -
85 -
80 -

75 7

70
o
® Julio mAgosto ® Septiembre

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THABMANDD PARA MEJDHAH



ATENCION AL USUARIO

Julio - Septiembre 2025

20 -

15 -

10 -

Formalizacion de contrato

m Julio ®mAgosto m Septiembre

COddrof

el Acueducts y Alcentarilledo d

THABMANDO PARA MEJOHAH



ATENCION AL USUARIO

Julio - Septiembre 2025

Acometidas realizadas

m Julio ®mAgosto m Septiembre

COddrof

el Acueducts y Alcentarilledo d

THABMANDO PARA MEJOHAH



FACTURACION

Julio - Septiembre 2025

44,500 -

44,000 -
43,500 -
43,000 -

42,500 -

42,000

‘\

Facturas emitidas

43,934

2,896
42,59 42,693

® Julio mAgosto ® Septiembre

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Julio - Septiembre 2025

35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

Altos consumos

29

25

® Julio mAgosto ® Septiembre

‘\

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Julio - Septiembre 2025

S =S
——

24,400,000 - 24,264,470
24,200,000 -

Monto facturado

24,000,000 -
23,800,000 - 23,674,255 23,699,902
23,600,000 -

23,400,000 -

23,200,000 - ®

® Julio ™ Agosto m Septiembr

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarillzdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



GESTION DE COBROS

Julio — Septiembre 2025

6,000 -
5,000 -
4,000 -
3,000 -
2,000 -

1,000 -

\
——_—

Actualizaciones

4,824

3,807 3,925

® Julio ™ Agosto m Septiembr

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Julio — Septiembre 2025

1,400 -
1,200 -
1,000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

‘\

Cortes

1,182

816 789

® Julio ™ Agosto m Septiembr

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Julio — Septiembre 2025

250 -
200 -
150 -
100 -

50 -

‘\

Reconexiones

226 221
181

® Julio ™ Agosto m Septiembr

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



200

150

100

50

Estadisticas Villa Hermosa

Julio - Septiembre 2025

Reclamaciones

. ]
m Julio Agosto m Septiembre ,{COéiarom




Estadisticas Villa Hermosa

Julio - Septiembre 2025

‘\

Acometidas

O a4 a N N W W b

. ]
m Julio Agosto m Septiembre ‘{C(jaarom




Estadisticas Villa Hermosa

Julio - Septiembre 2025

S S
——

Formalizaciones

32

30

28

26

24

-

22

COddarom

i del v de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR

w Julio Agosto m Septiembre




Estadisticas Villa Hermosa

Julio - Septiembre 2025

3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000

0

Recaudacion

m Julio

2,411,081

Agosto

m Septiembre

COdarom

i del v de mana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




3,600

3,500
3,400

3,300
3,200

3,100
3,000
2,900

Estadisticas Villa Hermosa

Julio - Septiembre 2025

‘\

Pagos realizados

w Julio Agosto m Septiembre

C033arom

i del A v L] ana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




