
ESTADISTICAS 
TRIMESTRALES

Gestión Comercial
Oficina Principal 

Octubre - Diciembre 2025



CALL CENTER
Octubre – Diciembre 2025

4,694

4,168

4,705

Llamadas Realizadas

Octubre

Noviembre

Diciembre



CALL CENTER
Octubre - Diciembre 2025

1,199

1082
1,042

Cantidad de pagos

Octubre

Noviembre

Diciembre



1,553,594.00

1,384,973.00 1,376,802.00

1,250,000.00

1,300,000.00

1,350,000.00

1,400,000.00

1,450,000.00

1,500,000.00

1,550,000.00

1,600,000.00

Monto cobrado

Octubre Noviembre Diciembre

CALL CENTER
Octubre - Diciembre 2025



RECAUDO
Octubre - Diciembre 2025

15,919,981.00

14,205,545.00

17,036,647

12,000,000.00

13,000,000.00

14,000,000.00

15,000,000.00

16,000,000.00

17,000,000.00

18,000,000.00

Monto cobrado

Octubre Noviembre Diciembre



14,982.00

13,619.00

15,575.00

12,500.00

13,000.00

13,500.00

14,000.00

14,500.00

15,000.00

15,500.00

16,000.00

Usuarios pagados

Octubre Noviembre Diciembre

RECAUDO
Octubre - Diciembre 2025



CATASTRO
Octubre – Diciembre 2025
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Octubre Noviembre Diciembre



138 148

65

0

50

100

150

200

Levantamientos de Formalización de contrato

Octubre Noviembre Diciembre

CATASTRO
Octubre – Diciembre 2025



ATENCION AL USUARIO
Octubre - Diciembre 2025
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Formalización de contrato

Octubre Noviembre Diciembre
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Acometidas realizadas

Octubre Noviembre Diciembre

ATENCION AL USUARIO
Octubre - Diciembre 2025



FACTURACION
Octubre - Diciembre 2025
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Octubre Noviembre Diciembre
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Altos consumos

Octubre Noviembre Diciembre

FACTURACION
Octubre - Diciembre 2025



29,541,441.00

26,619,183.00

28,029,221.00

25,000,000.00

26,000,000.00

27,000,000.00

28,000,000.00

29,000,000.00

30,000,000.00

Monto facturado

Octubre Noviembre Diciembre

FACTURACION
Octubre - Diciembre 2025



GESTION DE COBROS
Octubre – Diciembre 2025

3,439

4,359 4,184
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Actualizaciones

Octubre Noviembre Diciembre
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Octubre Noviembre Diciembre

GESTION DE COBROS
Octubre – Diciembre 2025



220

197

218

180
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Reconexiones

Octubre Noviembre Diciembre

GESTION DE COBROS
Octubre – Diciembre 2025



Estadísticas Villa Hermosa
Octubre - Diciembre 2025
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Reclamaciones

Octubre Noviembre Diciembre
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Acometidas

Octubre Noviembre Diciembre

Estadísticas Villa Hermosa
Octubre - Diciembre 2025
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Formalizaciones

Octubre Noviembre Diciembre

Estadísticas Villa Hermosa
Octubre - Diciembre 2025



2,332,519.00
2,019,758.00

2,719,289.00

0.00

500,000.00

1,000,000.00

1,500,000.00

2,000,000.00

2,500,000.00

3,000,000.00

Recaudación

Octubre Noviembre Diciembre

Estadísticas Villa Hermosa
Octubre - Diciembre 2025



3,260

2,951

3,465

2,600

2,800

3,000

3,200

3,400

3,600

Pagos realizados

Octubre Noviembre Diciembre

Estadísticas Villa Hermosa
Octubre - Diciembre 2025


