ESTADISTICAS
TRIMESTRALES
Gestion Comercial

Oficina Principal

Enero - Marzo 2026




CALL CENTER

Enero - Marzo 2026
‘\

Llamadas Realizadas

m Enero
® Febrero

®m Marzo

COddarom

‘Corporecidn del Acuedecto y Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA MEJOHAH



CALL CENTER

Enero — Marzo 2026
‘\

Cantidad de pagos

m Enero
® Febrero

®m Marzo

COddarom

‘Corporecidn del Acuedecto y Alcentarilledo d

THABA.JANDO PARA ME OHAH



CALL CENTER
Enero - Marzo 2026

1,750,000
1,700,000
1,650,000
1,600,000
1,550,000
1,500,000

1,450,000

Monto cobrado

1,710,673

1,545,258 g 1/554,420 g

® Enero m Febrero m Marzo

COddrof

el Acueducts y Alcentarilledo de La Fom

THABMANDO PARA MEJOHAH



RECAUDO

Enero - Marzo 2026

Monto cobrado
20,000,000 -

15,000,000 -

10,000,000 -

17,532,745 18,871,455

5,000,000 -

B Enero ™ Febrero m® Marzo

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



RECAUDO

Enero - Marzo 2026

Usuarios pagados

16,500 -
16,000 -
15,500 -
15,000 -
14,500 -
14,000 -
13,500 -
13,000 -
12,500

B Enero ™ Febrero m® Marzo

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR



CATASTRO

Enero — Marzo 2026

120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

\
——_—

Inspecciones puntuales

B Enero ™ Febrero m® Marzo

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



CATASTRO

Enero — Marzo 2026

4,000 -

3,000 -

2,000 -

1,000 -

Levantamientos de Formalizacion de contrato

B Enero ™ Febrero m® Marzo

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THABQ.JANDD PARA MEJC}HAH



ATENCION AL USUARIO

Enero - Marzo 2026

14 -
12 -
10 -

o N b~ O
| I R N

Formalizacion de contrato

B Enero ™ Febrero m Marzo

‘\

COddrof

el Acueducts y Alcentarilledo d

THABMANDO PARA MEJOHAH



ATENCION AL USUARIO

Enero - Marzo 2026

I

Acometidas realizadas

2

B Enero ™ Febrero m Marzo

COddrof

el Acueducts y Alcentarilledo d

THABMANDO PARA MEJOHAH



FACTURACION

Enero - Marzo 2026

\

Facturas emitidas

70,000 -
60,000 -
50,000 7 41,647 40,970
40,000 -
30,000 -
20,000 -

10,000 -

B Enero ™ Febrero m® Marzo

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Enero - Marzo 2026

\
——_—

Altos consumos

20
16

15 -

10

B Enero ™ Febrero m® Marzo

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



FACTURACION

Enero - Marzo 2026

40,000,000 -

30,000,000 -

20,000,000 -

10,000,000 -

O -

S S

\

37,046,530

Monto facturado

24,278,070

24,997,917

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THABMANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Enero — Marzo 2026

5,000 -
4,000 -
3,000 -
2,000 -

1,000 -

Actualizaciones

4,359 4,184

3,439

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Enero — Marzo 2026

1,200 -
1,000 -
800 -
600 -
400 -

200 -

Cortes

1,082 1,062

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlfOMm

Corporecidn del Acueducto y Alcantarlllzdo d

THAEA.JANDD PARA MEJDHAH



GESTION DE COBROS

Enero — Marzo 2026

\
——_—

Reconexiones
230 -

220
590 - 218

210 -

197

200 -

190 -

180

B Enero ® Febrero ® Marzo

COddlOfT]

&l Acuedwcto y Alcantarlizdo d

THAEMANDD PARA MEJDHAH



200

150

100

50

Estadisticas Villa Hermosa

Enero - Marzo 2026

Reclamaciones

m Enero

1
®
Febrero ® Marzo Acoaarom
° THAB:\E.IJANDOVPAF{A MdEBJLEOHFim;E




Estadisticas Villa Hermosa

Enero - Marzo 2026

Acometidas

1
®
= Enero Febrero ® Marzo Acoaarom
° THAB::IJANDOVPAF{A MdEBJLEOHFim;;E




30
25
20
15

10

Estadisti

cas Villa Hermosa

Enero - Marzo 2026

Formalizaciones

m Enero

1
®
Febrero ® Marzo Acoaarom
° THAB::IJANDOVPAF{A MdEBJLEOHFim;;E




Estadisticas Villa Hermosa

Enero - Marzo 2026

Recaudacion
3,000,000

2,800,000

2,600,000 -

2,400,000 -

2,200,000 -

® Enero Febrero ® Marzo

COdarom

i del v de mana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




Estadisticas Villa Hermosa

Enero - Marzo 2026

Pagos realizados

3,800

3,600

3,400

3,200

3,000

2,800

2,600

® Enero Febrero ® Marzo

C033arom

i del v L] ana
TRABAJANDO PARA MEJORAR




