ESTADISTICAS

INSTITUCIONALES
Julio-Septiembre 2020




cogarom CALL CENTER

TRABAJANDO PARA MEJORAR

1.200,00 -

976,00

1.000,00 -

800,00 -

Llamadas realizadas

400,00 -

683,00

mJULIO
B AGOSTO

= SEPTIEMBRE
200,00 -

0,00 - T
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE



codarom CALL CENTER

TRABAJANDO PARA MEJORAR

800,00
698,00
600,00 573,00
= JULIO
m AGOSTO

Cantidad de pagos o ;

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

H SEPTIEMBRE




COddar Ol

de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR

Monto cobrado

$830.000,00

$820.000,00

$810.000,00

$800.000,00

$790.000,00

$780.000,00

$770.000,00

$760.000,00

$750.000,00

CALL CENTER

$822.931,00

$788.276,00

mJULIO

$778.797,00

B AGOSTO
= SEPTIEMBRE

i

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE



<OddlOfT] RECAUDACION

100%
90%
80%

70%

Monto cobrado

50%

mJULIO
40%

B AGOSTO
30%

B SEPTIEMBRE
20%

10%

0%

AGOSTO

SEPTIEMBRE



<OddlOfT] RECAUDACION

USUARIOS PAGADOS

12.800,00
12.600,00
12.400,00
12.200,00
12.000,00

11.800,00

m JULIO
11.600,00

B AGOSTO
11.400,00

H SEPTIEMBRE
11.200,00

11.000,00

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE



Codarom Gestion de Cobros

Corp ) del A y
TRABAJANDO PARA MEJORAR

CANTIDAD DE ACTUACIONES

3000 ~

2801
2500 -
2000 -
mJULIO
1500 -
B AGOSTO
B SEPTIEMBRE
1000 -
500 -
0 0
0

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE



COddar Ol

de La Romana

TRABAJANDO PARA MEJORAR

80

70

60

50

40

30

20

10

Gestion de Cobros

CORTES

0

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

H JULIO
B AGOSTO
B SEPTIEMBRE



COdarof(m

Corp ) del A y de La Romana
TRABAJANDO PARA MEJORAR

200 -

190
179
j I 74

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Gestion de Cobros

JULIO

RECONEXIONES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

HJULIO
m AGOSTO
B SEPTIEMBRE



C03arom Catastro

Corp del A y
TRABAJANDO PARA MEJORAR

Inspecciones

mJULIO
B AGOSTO
H SEPTIEMBRE

Puntuales




C03arom Catastro

Corp ) del A y
TRABAJANDO PARA MEJORAR

FORMALIZACION DE CONTRATO

m JULIO
B AGOSTO
H SEPTIEMBRE




GOdarom Atencion al Usuario

35

Acometidas realizadas

mJULIO
15 - B AGOSTO
10 - B SEPTIEMBRE
5 -
0 -

ACOMETIDAS REALIZADAS

AGOSTO

SEPTIEMBRE



¢0darom Atencion al Usuario

100%
90%
80%
70%
60%

Formalizaciones

mJULIO
40%

B AGOSTO
30% B SEPTIEMBRE
20%
10%

0%

AGOSTO

SEPTIEMBRE



rrrrr
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Facturacion

FACTURAS EMITIDAS

llllll

EEEEEEEEEEE



¢coaarom Facturacion

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

MONTO FACTURADO




rrrrrr
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Facturacion

ALTOS CONSUMOS

IIIIII
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