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I. RESUMEN EJECUTIVO

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de La Romana - COAAROM al igual que el mundo del cual
formamos parte ha experimentado el cambio disruptivo que ha provocado la pandemia Covid-19, desde el 16 de
marzo se han presentados retos importantes en todos los actores econdémicos del pais, y dentro de esto estd el sector

agua, con andlisis particular de cada una de las instituciones que lo conforma.

Durante afio 2020 los avances parala COAAROM, se vieron impactados por los efecto del Covid-19, conla ejecucién
del presupuesto de RD$290,763,637.00 se llevaron a cabo una serie de eventos que fortalecieron la institucion, a
través de las ejecutorias en materia de transparencia, en los procesos de Compras y Contrataciones, en la aplicacién
delaLeyde Libre Acceso ala Informacidn, la inclusiéon de informaciones de carcter financiero en el portal de Datos
Abiertos, la conformacién del Comité de Etica Pablica, y un avance considerable en el desarrollo de los Manuales de

Procesos y Procedimientos.

No selogré llegar a la meta en materia de recaudo, la instalacién de nuevos medidores, el reordenamiento catastral
endiferentes zonas, la ejecucién de proyectos de distribucidén de agua potable, aunque no se llegd al 100% de la meta,
serealizé la expansién de redes de distribucién de 4,379.47 Mts lineales de tuberias, con los cuales se logré impactar
a 602 hogares, equivalente a 2,106 habitantes de diferentes sectores del municipio de Villa Hermosa y La Romana,
Contribuyendo con un mayor nivel de calidad de vida de la poblacién. Las obras concluidas durante el periodo de

rendicion de cuenta fueron 4 y 3 quedaron en ejecucion, ascendiendo a un monto de RD$6, 645,322.60.

Gracias a los trabajos de correccién de fugas en las redes y a un efectivo reparto de agua, a través de los camiones
cisterna, las condiciones de abastecimiento llegaron a satisfacer la demanda de la poblacidn, registrandose mas de
533 fugas corregidas y mas de 600 inmuebles que recibieron reparto de agua por camiones cisterna, llegando a

lugares que no hemos podido llegar mediante la red.

Los resultados mostrados presentan una visién integral de gestidon basada en la eficiencia y administracién de
recursos que la COAAROM ha ejecutado, siguiendo pautas establecidas por el Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo, el Ministerio de Administracidon Publica, el Ministerio de la Presidencia, entre otras
dependencias que dan seguimiento a los indicadores en el ranking que monitorea el SISMAP sobre las Metas
Presidenciales.

o
by

3



II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Declarar la misién y la visidén en una institucidén constituye un enfoque para elaborar un Plan Estratégico
Institucional alcanzable. La Misién plantea la razén de ser de la empresa, mientras que la Visién establece la meta a
donde quierellegar; en ese sentido el desemperio diario de cada colaborador permite dar cumplimiento a las acciones

establecidas en el plan para obtener los resultados establecidos.

Eléxito de toda empresa estad determinado por el compromiso que tiene cada colaborador conla filosofia corporativa

y la responsabilidad que exhiba al ejecutar cada tarea.

Misién
Garantizar de forma integrar el agua potable y alcantarillado sanitario de la Provincia dela Romana, con un enfoque
ala preservacion del ambiente.
Vision
Lograrla cobertura total del agua potable y saneamiento, mediante una gestién ética y sostenible delos recursos que
nos conviertan en una institucién lider del sector.
Funcionarios
La COAAROM posee una estructura organizacional con los siguientes niveles jerarquicos.
a) Nivel Ejecutivo Maximo
*  Consejo de Directores
*  Director General
b) Nivel Ejecutivo Medio
+  Directoresde Area
*  Encargados Departamentales
*  Encargadosde Divisién
c) Nivel Operacional
e Direccién
*  Departamento
e Divisién

. Seccidn
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El Consejo de Directores esta formado por los siguientes funcionarios:

Alberto Bera Severino Lic. Francisco Tibé Rodriguez Licda. Jacqueline Fernandez Brito
PRESIDENTE DIRECTOR GENERAL GOBERNADORA PROVINCIAL

Lic. Juan A. Adames Bautista Lic. Favio Antonio Noel Llcda. Yvelisse Mercedes Méndez
ALCALDE MUNICIPIO ALCALDE MUNICIPIO ALCALDESA MUNICIPIO
DE LA ROMANA DE VILLA HERMOSA DE GUAYMATE

Dr. Gilberto Cedeno Dr. Luis Armando Mufoz Bryan Ing. Joseph Pilier
REPR. CENTRAL ROMANA REPR. CAMARA DE COMERCIO REPR. DE INAPA

Base Legal
Constitucién de la Repiiblica Dominicana promulgada el 13 de junio 2015. (Art.15 y 61 Numeral1)
Ley Nam. 385-98.
La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de La Romana (COAAROM), se crea mediante la ley 385-98, el 18 de

agosto del1998.

Es una entidad puiblica, de caracter autbnomo, con personalidad juridica, con patrimonio propio o independiente y
duracién ilimitada, descentralizada del Gobierno Central y del Gobierno Municipal, en los aspectos técnicos y
administrativo que garantiza un idéneo y racional manejo y aprovechamiento de los recursos de agua potable y

alcantarillado.
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Garantizar el abastecimiento de agua potable, recoleccidn, tratamiento y disposicién de las aguas residuales, asi
como, la administracién, comercializacién, y ampliacién de los sistemas de acueducto y alcantarillado en los

municipios que son de su atribucion.

III. RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

a) Metas Institucional de Impacto a la Ciudadania.

La corporacién de acueducto y alcantarillado COAAROM siguid los lineamientos presidenciales establecidos, de
reduccién de la poblacidn con déficit a agua potable y saneamiento. Las acciones realizadas enfocada a reducir esa
brecha entre los ciudadanos de la Provincia de La Romana, y aportando al cumplimiento del objetivo especifico 2.5.2
y su linea de accién 2.5.2.3 de la estrategia nacional de desarrollo 2030, se realizaron los siguientes proyectos

ejecutados y en proceso, durante ano-2020, proyectos de ampliacién de redes de distribucién.

- En feb-marz-2020, Instalacién de 379 metros de tuberia en PVC de 3 plgs. En el sector barrio George Municipio de
Villa Hermosa Prov. La Romana, Rep. Dom. Este empalme beneficio a 60 familias del sector, la ejecucién

presupuestaria fue de RD$ 562,687.64.

- Atendiendo a las necesidades planteadas por los ciudadanos del barrio villa princesa, al suroeste del Sector de Villa
San Carlos, en el municipio de La Romana, R.D. se instalaron 2,506 Mts de tuberia PVC a presién de 3 plgs, y se
construyeron 175 acometidas domiciliaria, beneficiando a igual cantidad de familia en el sector antes mencionado.

Este proyecto tuvo una inversion de RD$ 4,169,941.21.

- En el sector Los Cocos del municipio de Guaymate se realizd una instalacién de redes de distribucién de agua con
una distancia de 1,409.47 metros lineales de tuberias, se instalaron 258 acometidas, la obra se ejecutd a un costo de

RD$1, 849,693.75. Este proyecto beneficio un total de 1,120 habitantes del municipio.

-Enelsector Pica Piedra del municipio de Villa Hermosa serealizé la instalacién deredes a una distancia de 85 metros
lineales de tuberia y se instalaron 13 acometidas domiciliarias, la obra tuvo un costo de RD$ 63,000.00, y se
beneficiaron 76 habitantes. El total de metros lineales ejecutado durante el afio ha sido de 4,379.47 Mts, y un

presupuesto total ejecutado de RD$6, 645,322.60, con un total de 2,106 habitantes beneficiados.




Proyectos en Ejecucién

- En el sector Juan Pablo Duarte del municipio de Villa Hermosa se realizd el levantamiento de las necesidades de
ampliacién de redes de agua potable, dando como resultado el requerimiento de una distancia de 3,519.8 metros
lineales de tuberia PVC de 3 plgs, a un costo de RD$ 4,618,152.53, y se beneficiaran un total de 2,100 habitantes. Esta

obra estd en proceso.

- En el distrito municipal de Caleta, se estd realizando una ampliacién de redes, con una distancia de 1,592.8 Metros

lineales de tuberia, a un costo de RD$ 2, 996,348.25, y se beneficiaran 348 habitantes.

- En el barrio de Villa Princesa del sector de Villa San Carlos, esta en proceso una segunda etapa de ampliacién de

redes con una distancia de 389 metros lineales a un costo de RD$ 474,237.81, y se beneficiaran un total de 80

habitantes.

Productos

Terminales

Intermedios

Medidas de politicas

y/o acciones de
regulacion

Elementos
facilitadores para el
logro del resultado

Elementos que
obstaculizaron el logro
del resultado

Suministro de
agua potable a
zonas urbanas,
periurbanasy
rurales

Se declara de manera
de urgencia, el plan
maestro de
alcantarillado sanitario
y aumento de la
produccién de agua
potable, parala
ampliacién del acceso
de agua del municipio
de Villa Hermosa.

desarrollo de nuevas
infraestructuras en
ampliacién redes.

la no aprobacién todavia
del " acueducto villa
hermosa", que aumentaria
la produciény el acceso al
servicio de agua potable.

recuperacion de
usurios clandetinos. 2-
La actualizacion del

El no servicio de agua en
varios sectores de La
Provincia.

desarrollo de nuevas
infraestructuras en
ampliacién redes.

la no aprobacién todavia
del " acueducto villa
hermosa", que aumentaria

Alcantarillado
sanitario en
zona urbanay
periurbana

Se declara de manera
de urgencia, el plan
maestro de
alcantarillado sanitario
y aumento de la

Levantamiento
catastral de todos los
usuarios de todos los
usuarios con servicio
de alcantarillado.

1-No habilitada la PTAR,en
todos sus procesos, y2-la
falta de ampliacion de las
redes de acantarillado en
guaymate, 3- La ausencia

Tratamiento de
aguas
residuales

Se-uTCIaTaUTTaTTeTa
de urgencia, el plan
maestro de
alcantarillado sanitario
y aumento de la
produccién de agua

no logrado el resultado

No habilitada la PTAR,en
todos sus procesos

catastral de todos los
usuarios de todos los

todos sus procesos, y2-la
falta de ampliacion de las

Suministro de
agua potable a
zonas urbanas,
periurbanas y

Instalacion de
Macro-micro
medidores

Medicién del servicio
de agua potable, para
incentivar el ahorro

1.-Cambio de
Proveerdor 2- se creo
brigadas de
instalacién de

1-retraso del proveedor, 2-
la instalacion por las
brigadas internas.

Y
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b) Indicadores de Gestién

Valor alcanzado .
*Nivel de

base 2015) 2017 2018 2019 avance

Valor linea

Resultados Indicador Medios de Verificacion

317 |Extendido el acceso a agua potable Porcentaje dela poblacion con acceso al 073 073 076 078 080 sladisticas y pranos ce
servicio de agua potable a través de Dpto de catastrol de 085
COMROM redes y distribuccion de
Porcentaje de las viviendas con servicios 0n 0.72 0.74 077 087 - )
) ; Estadisticas del sistema
de agua potable e integrada al sistema e eestion Comercal 089
comercial COAAROM e gestion Lomercial.
Porcentaje de las viviendas conectadas al 073 074 076 079 085 Estadisticas del sistema
servicio de agua potablea través dela de gestion Comercial, 087
COAAROM catstro de usuarios.
318 |Extendido el acceso a Saneamiento de Aguas |Porcentaje de hogares con conexiones de 001 001 003 003 0.04 Estardistica del Dpto.
Residuales alcantarillado catstro de usuarios 0.04
319 |Incremento de los metros clbicos de aguas  [Porcentaje de agua tratada vertida en los 001 001 0 001 020 Reportes planta de
servidas tratadas afluentes COAAROM tratamiento aguas 02
Porcentaje de hogares con conexiones de 001 001 0.03 003 0.05 Reportle/del swtema de
alcantarillado, in tegrada al sistema gestion Comercial 005
COAMROM
793 |Incremento del porcentaje de viviendas con |Indice de cobertura de medicion 013 0.16 017 019 0.26 stadisticas de los dptos
servicio de agua medido con relaciona las le Catastro y Facturacion |~ 0.32
viviendas catastrada.




1. Perspectiva Estratégica

i.  Metas Presidenciales.

A continuacidn, presentamos un detalle de los proyectos de arrastre en inversién ptblica:

Nombre del proyecto-Obra

Objetivo del Proyecto.

Beneficiario del
proyecto.

Instalacién de linea de
conduccién en PVC de 12 y 20

Ampliar cobertura de

- - Nuevo servicio de agua potable | 3,673 habitantes

pulgadas Ave. Caamano Deno. .

.. en zonas de bajo recurso.
Municipio La Romana
Construccién de mini acueductos
comunitarios en Guaymate y Ampliar cobertura de
Barrio Juan Pablo Duarte vy Nuevo servicio de agua potable | 20,000 habitantes
construccién de tanque de en zonas de bajo recurso.
almacenamiento en Cumayasa.
Instalaciéon de 10.000.00
medldore‘s,' en el sector urbano 12518 Cjo.ntrolar las .perdldas 10,000 familias
del Municipio de La Romana, fisicas y comerciales.
Provincia La Romana, R.D.
Sorable para ¢l sector de Vil Ampliar  cobertura de
p P C . 12533 servicio de agua potable | 20,000 habitantes
Progreso en el municipio de Villa .

en zonas de bajo recurso.

Hermosa.
Proyecto incorporacién de pozos,
Linea de impulsién y Depésito de Ampliar cobertura de
almacenamiento de agua potable Nuevo servicio de agua potable | 53,522 habitantes

en el Municipio de Villa Hermosa
(proyecto Renguelito).

en zonas de bajo recurso.




Los proyectos nuevos estan sometidos a Inversién publica para la aprobacién de su c6digo Snip.

ii. Objetivo de Desarrollo Sostenible.

@ 3 if.‘éﬁsm Y SANEAMIENTO
OBIJETIVOS 1 /\
DE DESARROLLO wF
SOSTENIBLE

13 PORACC,S“CIIKA

En este ano hemos realizado ciertos avances en el cumplimiento del ODS6, en la mejora del acceso a los servicios de
agua y saneamiento para los pobres y marginados, los proyectos de expansién del servicio de agua potable se han
ejecutado en zonas de extrema pobreza.

iii. Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestidén Piiblica (SMMGP).

La COAAROM en la Giltima medicién de presidencia logrd un resultado promedio de 83.80 en los indicadores
evaluados para el primer trimestre de este ano, esta puntuacién garantiza la permanencia dela institucién en el color
verde que representa el cumplimiento satisfactorio de los indicadores. A pesar de la pandemia COVID 19 la
institucion ha realizado todos los esfuerzos para mantener vigente este promedio, a través del desempefio de cada

area tomando en cuenta todos los protocolos para salvaguardar a los colaboradores y a los ciudadanos/clientes.

RESULTADO SISTEMA DE INDICADORES
INSTITUCIONES
CUMPLIMIENTO DE GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
LA LEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL
CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y 84% 77% 81% 96% ) 3 81% o A
ALCANTARILLADO DE LA ROMANA
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iv. Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP).

El promedio general que posee la COAAROM en los 25 subindicadores del SISMAP es de 86.74%, como se puede
visualizar en la imagen. Este dato encierra el logro del 80% al100% de 19 indicadores, dentro de los cuales podemos
destacar la elaboracién de la Autodiagnéstico del CAF y el plan de accién, la actualizacidén del directorio de los
funcionarios y los servicios de la COAAROM, la solicitud que se realizdé al MAP para actualizar la estructura
organizacional, la actualizacidon del manual de cargos, 1a gestion de acuerdo de desempenio, y la ejecucién del plan de
accion de la encuesta de clima.

El Plan de capacitacién se ha cumplido en un 80% en este afo debido a la pandemia COVID-19 se han realizado 13
capacitaciones que incluyen: diplomados, cursos y talleres impartidos tanto por el INAP como por el INFOTEP, y se
ha capacitado a 154 colaboradores de la institucidén, se utilizd la modalidad virtual con el propésito de dar

cumplimiento a la planificacién realizada para el 2020.

0 2
Sistema de Monitoreo
‘ S I S MAP de la Administraciéon ;(13!-;!\\:
Publica REPOBLICA DOMIRICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

- 4 2 Enla; Importantes
Lista de Evidencias

Portal del MAP
Informacion del Organismo Portal del SISMAP
Organismo: Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de la Romana Portal del SASP
Promedio General: 86.74% ‘ Portal de Concursos Publicos

Portal de Estadisticas

Portal del INAP

ft
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2. Perspectiva Operativa

i indice de Transparencia

Cantidad de solicitudes respondidas / cantidad de solicitudes recibidas.

La COAAROM ha obtenido una puntacién promedio de 94% en las evaluaciones realizadas de Enero a Septiembre
2020.

Calificaciones obtenidas de las evaluaciones del sub-portal de transparencia -2020

Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

95 87 95 93 98 96 98 95 97

Los datos liberados en el portal de Datos abiertos son actualizados mensualmente y consisten en:
Estadisticas de Recaudacioén, Estadisticas de Facturacion, Estadisticas de Reconexiéon

Cantidad de declaraciones Juradas publicadas / Cantidad de obligados a declaraciones juradas de su institucion.
Porcentaje de cumplimiento del Plan de 1a CEP y/o calificacion enviada por DIGEIG.

Cumplimiento del plan de trabajo dela CEP:

Colocacién y administracién de buzones de denuncias.

Charlas, concientizaciones y entrega de brochurs sobre principios éticos.

Firma de acuerdo y compromiso de cumplir con lo establecido en el Codigo de Etica.

Conformacién de la nueva CEP, fecha de certificacidén: 21 de Octubre 2019




Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana

Infrasstructura
Daszarrolls Softwara
a-

Sarvitios o0 Hamramiantas -~ Avance Institucional

=+ Avance Fais

Gastion
Disponibilidad ¥
a=-Sarvicios Controlas
miC
Capital

-Farticiparis
a-Participacidn .

Rades Intaroperabilidad

Sociales \
.."
Datos E:tar. daras
Frazancia
Wak
Highcharts.com
Peso Categoria Puntuacion
iTICze 2020 100.00 76.97
ii. indice de Uso Tic e Implementacién Gobierno Electrénico

Enla actualidad la COAAROM tiene un promedio de 76.97, y el avance institucional reflejado en la imagen superior
esta bastante elevado en comparacién con el avance pais, esto posiciona la corporacién dentro de las instituciones
que tiene un desarrollo satisfactorio a nivel del uso de las Tics. en varios de los indicadores evaluados. A saber, que
por la situacién que nos ha afectado de la pandemia varios de los indicadores estan pendientes de evaluacién para

incrementar el porcentaje de la institucién.

ft
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1ii. Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

301472020 Sistema para diagnéstico de tas NOBACI-1.0.0

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)
CORPORACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA ROMANA

Periodo

ler Cuatrimestre 2020 ~

Institucion Contraloria General de la Repiiblica
Componentes del Control
t ob: ci
Srbarne Calificacién Progreso Evaluacion Progreso CGrN. anes

Ambiente de Control 95.51% El  213% Gl
Valoracién y Administracién 100.00% - 100.00% - 0

de Riesgos
Actividades de Control 66.67% 51.85% : 1
Informacién y Comunicacién 79.07% 60.47% 9

Monitoreo y Evaluacién 100.00% - 100.00% - 0
i 0% | 25

%Totales 88.25%

Leyenda del progreso
40%-79% Mediano
180%-99% Satisfgggrio;

100% Implementado |

Firma MAE

Contraloria General de la Republica © 2017 Copyright. 100 10

ft
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La COAAROM alcanzé un puntaje de 80.89% en el Sistema para diagndstico de NOBACI hasta el mes de
noviembre del 2020, ya que la Contraloria General de la Reptiblica reinicié la medicién de todas las instituciones,

con el objetivo de que las evidencias sean verificadas y refrendadas por los nuevos incumbentes de las

instituciones.

= B3 Periodo Actual:

ANNY AMARILIS VALERIO BERROA -
Periodo
3er Cuatrimestre 2020 - & Imprimir Reporte [BAdjuntar reporte Firmado
Institucién Contraloria General de la Repiiblica
Componentes del Control Interno 5
- = i Observaciones

Calificacién Progreso Evaluacién Progreso .
Ambiente de Control 0.00% 0.00% 0
Valoracion y Administracién de Riesgos 0.00% 0.00% 0
Actividades de Control 0.00% 0.00% 0
informacién y Comunicacion 0.00% 0.00% 0
Monitoreo y Evaluacién 0.00% 0.00% 0
%Totales 0.00% 0.00% 0

En este sentido, la institucién conformd un nuevo comité de NOBACI, para iniciar el trabajo de carga de

evidencias.

i
i\
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iv. Gestién Presupuestaria

El presupuesto para este 2020 estimado en RD$ 290,763,637.00 que incluye las transferencias del gobierno central
para el pago de energia eléctrica, ayuda para gastos corrientes y aportes para inversidon de capital mas los ingresos

por la venta del servicio.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA ROMANA ARNO 2020

g COAAROM
Coaarom Presupuesto de Gastos y Aplicaciones Financieras
s e Ao et s o En RDS
Presupuesto
Detalle Presupuesto Aprobado N e
2 - GASTOS
2.1 - REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 94,910,742.00
2.1.1 - REMUNERACIONES 76,386,378.00
2.1.2 - SOBRESUELDOS 6,508,512.00
2.1.3 - DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACION 1,175,000.00
2.1.4 - GRATIFICACIONES Y BONIFICACIONES 100,000.00
2.1.5 - CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 10,740,852.00
2.2 - CONTRATACION DE SERVICIOS 95,666,012.00
2.2.1 - SERVICIOS BASICOS 81,638,527.00
2.2.2 - PUBLICIDAD, IMPRESION Y ENCUADERNACION 1,111,121.00
2.2.3 - VIATICOS 220,000.00
2.2.4 - TRANSPORTE ¥ ALMACENAJE 413,474.00
2.2.5 - ALQUILERES Y RENTAS 3,024,535.00
2.2.6 - SEGUROS 780,322.00
2.2.7 - SERVICIOS DE CONSERVACI()N, REPARACIONES
MENORES E INSTALACIONES TEMPORALES 5,524,100.00
2.2.8 - OTROS SERVICIOS NO INCLUIDOS EN CONCEPTOS
ANTERIORES 2,953,873.00
2.2.9 - OTRAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS
2.3 - MATERIALES Y SUMINISTROS 22,355,279.00
2.3.1 - ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES 2,060,001.00
2.3.2 - TEXTILES Y VESTUARIOS 1,070,000.00
2.3.3 - PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS 457,917.00
2.3.4 - PRODUCTOS FARMACEUTICOS 10,000.00
2.3.5 - PRODUCTOS DE CUERO, CAUCHO Y PLASTICO 2,403,958.00
2.3.6 - PRODUCTOS DE MINERALES, METALICOS Y NO
METALICOS 2,295,213.00
2.3.7 - COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, PRODUCTOS
QUIMICOS Y CONEXOS 12,262,796.00

2.3.8 - GASTOS QUE SE ASIGNARAN DURANTE EL EJERCICIO
(ART. 32 33 LEY 423-06)

2.3.9 - PRODUCTOS Y UTILES VARIOS 1,795,394.00
2.4 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES 600,000.00

2.4.1 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 600,000.00
2.6 - BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 1,231,604.00

2.6.1 - MOBILIARIO Y EQUIPO 1,108,775.00

2.6.2 - MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO

2.6.5 - MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 122,829.00
2.7 - OBRAS 76,000,000.00

2.7.1 - OBRAS EN EDIFICACIONES

2.7.2 - INFRAESTRUCTURA, 76,000,000.00
Total Gastos 290,763,637.00

TOTAL APLICACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS Y APLICACIONES FINANCIERAS 290,763,637.00
‘ﬂ.

i
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COMPARACION DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 2019-2020

2020 2019
EFECTIVO EN CAJAY BANCO 61,212,751.00 48,427,922.00
CUENTAS POR COBRAR 251,432,434.00 236,805,266.00
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 9,608,172.00 9,321,246.00
ACTIVOS FIJOS 419,484,948.00 582,697,492.00
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 4,013,974.00 2,177,610.00
TOTAL ACTIVO 745,752,279.00 879,429,536.00
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES 8,450,206.00 8,520,339.00
DOCUMENTOS POR PAGAR 2,795,577.00 5,248,516.00
OTROS PASIVOS CORRIENTES 735,535.00 1,224,685.00
DOCUMENTOS PORPAGAR ALARGOPLAZO 673,336,835.00 691,958,707.00
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 2,257,768.00 2,257,768.00
TOTAL PASIVOS 687,575,921.00 709,210,015.00
CAPITAL 146,979,656.00 168,184,362.00
RESULTADO DEL PERIODO 54,547,644.00 45,494,653.00
RESULTADOS ACUMULADOS 82,295,315.00 71,740,196.00
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 971,398,356.00 994,629,226.00




Ejecucién y Estimacion de Ingresos, Gastos, Fuentes y Aplicaciones Financieras del 2018 al 2021

Objeto Descripcion 2021 2020 2019 2018
1 Ingresos 315,084,116.00 |290,763,637.00 | 241,491,076.00 |213,841,738.00
1.4 Transferencias 185,845,077.00 |170,748,637.00 |127,491,076.00 113,841,738.00
Transferencias
141 Corrientes 145,845,077.00 |94,748,637.00 |87,491,076.00 93,841,738.00
14.2 Transferencias Capital | 40,000,000.00 | 76,000,000.00 |40,000,000.00 |20,000,000.00
Ingresos por
15 Contraprestacion 129,239,039.00 |120,015,000.00 |114,000,000.00 {100,000,000.00
1.6 Otros Ingresos -
2 Gastos Totales 315,084,116.00 | 261,596,693.00 |240,043,477.00 |231,810,543.00
Remuneraciones y
21 Contribuciones 111,411,042.00 111,897,564.00 | 98,283,975.00 80,422,662.00
2.2 Contratacién de Servicios 142,804,511.00 | 84,687,641.00 |87,247,650.00 94,481,089.00
2.3 Materiales y Suministro 19,534,077.00 36,203,604.00 |35,631,276.00 40,494,387.00
2.4 Transferencias Corrientes 300,000.00 1,509,819.00 961,455.00 669,905.00
2.5 Transferencias de Capital - - - -
Bienes muebles e inmuebles
2.6 e intangibles 1,034,486.00 14,403,909.00 |[11,603,022.00 2,765,760.00
2.7 Obras 40,000,000.00 |12,894,156.00 6,316,099.00 12,976,740.00
2.9 Gastos Financieros - - -
RESULTADO
FINANCIERO - 129166,944.00 |[1,447,599.00 (17,968,805.00)
3 Fuentes Financieras - 54,105,357.00 47,604,883.00 23,563,681.00
Disminucién de Activos
31 Financieros - 54,046,612.00 |47,161,494.00 22,929,956.00
3.2 Incremento de Pasivos - 58,745.00 443,389.00 633,725.00
4 Aplicaciones Financieras - 20,989,877.00 |24,470,439.00 18,247,519.00
41 Incremento de Activos - 8,016,341.00 10,360,382.00 10,048,979.00
4.2 Disminucion de Pasivos - 12,973,536.00 14,110,057.00 8,198,540.00
AN




v. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Pablicas (SNCCP)

El promedio que tienela COAAROM enla plataforma es de 80.08.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA
ROMANA

Puntuacién Total

80,00
I — E— —

Planificacion de Publicacién de Gestidn de Administracién de Compras a MIPYMES,
Compras Procesos Procesos Contratos Personas Fisicas ¥ Mujeres

15,00 15,00 20,00 30,00 0,00
[ 1
10,00 0,00
Contratos Actualizados Compras a MIPYMES y...

10,00 0,00

Planes de Entrega Cargados Compras a Mujeres

10,00

Contratos Concluidos

Vi. Auditorias y Declaraciones Juradas
La COAAROM no ha tenido ninguna auditoria en el afio 2020.

Los sujetos obligados de nuestra institucidén y de los cuales poseemos las declaraciones juradas publicadas en el

portal de transparencia con proteccién de datos personales:

Director General Licdo. Francisco Tibd Rodriguez
Directora Administrativa y Financiera. Licda. Dominga Giiilamo
Encargado de Compras. Licdo. Nelson Reyes Beras

3. Perspectiva de los Usuarios

i Sistema de atencién ciudadana 3-1-1
— — — OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS DIGITAL
i s ) R
Sistema de , quejas, Y
INICIO QUEJAS | RECLAMACIONES ~ PRO-CONSUMIDOR LINEA 700 CONFIGURACIONES ~

Mostrar[10_ v | registros Busear:
4 Tho ¢ Caso ¢ Esado ¢ Tiempo § Insutucie 4 Denuncante ¢ Asignado ¢ Creado § Acwstizade
(# auens axootz0214s16  cerrapo [EIERJ]  CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y RAFAEL PATRICIA ~ MIERCOLES02DE  MARTES 08 DE
ALCANTARILLADOS DE LAROMANA RICARDO YANORET  DICIEMBRE 2020-  DICIEMBRE
(COAAROM) SANCHEZ HACHE 0254 2020-0230
MARTINEZ ESPINOSA

Mostrando 1 de 1 de 1 registros A 1

o
(1))
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ii. En el 2020 seregistroé solicitud, queja, reclamo o denuncia realizada a través del 311.

a. Estadisticas de solicitudes de acceso a lainformacion via OAI

Cantidad de solicitudes respondidas / cantidad de solicitudes recibidas.

Durante los meses Enero-Diciembre 2020 recibimos cinco solicitudes de informacién en la oficina de Acceso ala

Informacién Pablica (OAI), todas fueron resueltas, ademas recibimos mediante oficina una solicitud.

A través del portal tinico de solicitud de informacién ptiblica (SAIP) recibimos cuatro solicitudes. Todas
respondidas en un plazo menor a 15 dias laborables, tal como establece La Ley General de Libre Acceso ala

Informacién Publica no. 200-04 en su Art. 8.

Detalle de las solicitudes recibidas segtin sector o tema (Némina, compras, finanzas, legales, Etc.):

SOLICITUDES RECIBIDAS
TEMAS CANTIDAD
Legal 0
Finanzas 1
Presupuesto 0
Nomina 0
Estadisticas 0
Declaraciones juradas 0
Compras y Contrataciones 0
Proyectos 0
Datos técnicos de la instituciéon o/y Otros. 4




iii. Entrada de servicio en linea, simplificacién de tramites, mejora de servicios ptiblicos.

Simplificacién de tramites
En ano 2020, la Coaarom incluyo 6 nuevos servicios al proceso de simplificacién de tramites para su insercién de la
en Repuiblica Digital, facilitando a los ciudadanos el acceso a esos servicios, evitando el traslado a las oficinas,

reduccién del tiempo de espera o largas filas. Los servicios incluidos fueron:

- Cambio de datos
- Solicitud de servicio
. Conexidn de servicio

- Reevaluacién de servicio

c) Otrasacciones desarrolladas

Concienciaciéon del valor del agua

Acogiéndonos a los protocolos de seguridad establecido, se hizo un giro de la estrategia de concientizacidn del valor
del agua y educacién a nuestros usuarios mediante charlas en escuelas, espacios publicos y juntas de vecinos,

reenfocamos la accidn a las redes sociales, radiales y televisivo.

Campana de concienciacién en redes sociales Con el propésito de integrar a la ciudadania en la necesidad de ahorrar
el agua potable, la Corporacioén del Acueducto y Alcantarillado de La Romana-COAAROM lanz6 este 2020 una
campana de cortos educativos de cuidado y ahorro del agua. Almismo tiempo lanzamos la “campana Guardianes del
Agua “. Con esta campana, fueron multiples acciones y actividades tendentes a sensibilizar, y promover la buena

practica del uso del servicio de agua. Se entregaron suvenires a los usuarios.




“Clerre el grifo mientras se
enjabona las manos, afeita o
cepilla los dientes.”

iTrabay

jand

CUIDEMOS EL AGUA

EVITA || ELIGE
Limpia paredes, pisos, patios, S
ventanas u otros con un cubo

con agua,

ASi AHORRARAS

0aarom
jo para mejor

IV. GESTION INTERNA

Analisis de Cumplimiento Plan Estratégico y Operativo

La evaluaciéon de desemperio de las areas de la COAAROM, para el periodo Enero-dic-2020. Este proceso de
evaluacion tiene como objetivo comparar el desempeno de las ejecutorias de las Direcciones y departamentos con
respecto al cumplimiento de los productos programados para el periodo evaluado, de acuerdo al plan operativo anual

puesto en ejecucién en Enero-2020. Cabe sefialar que estos resultados, no han podido escapar al impacto inminente

del COVID-I9.
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Actividades Ejecutadas/por Objetivo Estrategico

H Programado

M Ejecutado

Objetivo 1,2 Objetivo 3,4 Objetivo 5,6
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Productos logrados/ Productos inicido y no logrados

M Productos terminado B Producto iniciado y no terminado

Cumplimiento por Direccidén y Departamento de las Actividades Programadas

No. De Actividades
EUCIEES Lograda parcial No lograda
Direccién de operaciones 20 12
Direccién Comercial 1 3
Direccién adm. Y financiera 10 6
Departamento de RRHH 21 16
Departamento de planificacién y desarrollo. 17 10

Departamento de acceso a la informacién

Departamento de tecnologia de la informaciéon

NoRNo R IENA N NV, IS VAR SN
—lo|lP PN W WO
o|lo|o|lo|lo|NvT o)

4
Departamento de comunicaciones 4
0
3

Departamento de Revisiéon y Control
Operacional
Total Cumplimiento institucional

% de cumplimiento
Fuentes: estadisticas generada por los informes recibido en planificacién y desarrollo.

Resultados por producto y actividades, area sustantiva

Direccidon de Operaciones

No ‘ Productos ‘ Indicadores Meta] Cumplimiento ‘ Status
1 Instalacién de nuevas redes Km de redes instaladas 6,103| 4379.47 | 72% En proceso
2Mts
2 Catastro deredes # de planos Actualizados/tot 60% | 8.5 85% logrado
de planos

3 Calidad del servicio de agua entrega| Monitoreo de potabilizacién| 97.8% 97.46 100%* | Logrado
alos ciudadanos.

4 Aguatratada antesde sudisposicién fin M3 de agua tratadas 258 | 0 0 No iniciado
M3/a
o
5 Minimizar las perdidas fisicas enlas red| # de averia reparada 500 | 533 1.06% | logrado
6 Reduccién perdida comercial y consun # de medidores instalados 500 | 382 76% En proceso
iusto.
o




La Direccién de Operaciones presentd el siguiente nivel de cumplimento: de los 5 productos programados, obtuvo 72%
cumplido del total programado de instalacién de nuevas redes, 85 de los planos de redes actualizados, 97.46% en
calidad del servicio, el agua tratada no tuvo nivel de avance debido a la paralizacién de la planta por reparacién y
mantenimiento en general en control de las perdidas fisicas controladas mediante la reparacién de averias 100% y por

perdidas comerciales, reduccién mediante la instalacién de medidores 76%.

Los trabajos de correccién de fugas en las redes y a un efectivo reparto de agua a través de camiones cisterna, las
condiciones de abastecimiento cumplieron con lo demandado por la poblacidén en medio de la condicién especial
vivida, registrAndose mas de 533 fugas corregidas y mas de 600 viajes de reparto de agua a través de camiones

cisterna.

Resultados por producto y actividades, area sustantiva

Direccidon de Comercial

Productos Indicadores Cumplimiento | Status

1 Aumento de las recaudacion| Porcentaje 78% 69% En proceso
de 65% a 78%-2019. recaudo

2 Incorporacién de nuev| # de  usuari{ 1000 575 No logrado
usuarios al sistema comercial Incorporado

3 Gestion por llamadas C{ Llamadas 9000 9312 logrado
center realizadas

Esta 4rea sustantiva sufrié de lleno los impacto del covidl9, en las recaudaciones por tal motivo no se logrd la meta,
en la gestién de incorporaciéon de nuevos usuarios y regulacién de usuarios clandestino, estas actividades estuvieron
muy limitada en todo este periodo de pandemia. Por la misma raz6n ya mencionada se logrd por encima de lo

programado la gestién por llamadas Call Center.
Direccién Comercial

Tiene como objetivo crear el vinculo entre el ciudadano/cliente y la COAAROM, a continuacién, hacemos un

resumen de la gestién realizada por esta Direccién:

Oficina de Villa Hermosa estid desarrollando la labor de Caja, Atencién al Usuario y la Gestidén de cobre

descentralizada de la Direccién Comercial.

i
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Departamento de Catastro de Usuarios, ha realizado actualizaciones en los diferentes sectores que componen el
catastro de usuario, especificamente se realiz6 la divisién del sector 19 y se cred el sector 7, se realizaron 5,946
inspecciones masivas y 1,767 puntuales. Ademas, se estd realizando la actualizacidn catastral del municipio de

GUAYMATE.

El &rea de facturacién esta tomando una lectura mensual de 7,064 medidores y una facturacion ACUMULADA de

RD$172,961,414.00, con un promedio de 15,723,764.90 facturado al mes y un total de usuario de 36,491.

El Call Center experimentd un crecimiento en cuanto al monto de dinero cobrado igual en cantidad de pagos y
nuevos usuarios, esto afirma la confianza de nuestros clientes en ésta plataforma. Durante el afno 2020 se realizaron
12,306 llamadas, 6,802 pagos, 420 reclamos, 1,320 quejas (no le llega agua, factura, alto consumos, solicitud de

camiones entre otros). El monto recaudado por esta via asciende a un total de RD$7,902,423.00.

Atencidn al usuario, ha logrado y asi fue reconocido mediante la encuesta de clima y satisfaccién del cliente lograr y
mantener los estandares por encima de un 95% en los siguientes atributos y de acuerdo con dos mediciones durante

el ano 2020 amabilidad, fiabilidad, y profesionalidad.
a) Desempeno Financiero

La Direccién Administrativa y Financiera realizd la siguiente ejecucién de Gastos y Aplicaciones Financieras para
el 2020.




La Direccién Comercial obtuvo una recaudacién de RD$118,227,434.00 para el afios 2019, mientras que este afno
2020 ha alcanzado RDI15, 840,502.00 para una disminucién en RD$2, 386,932.00 esto debido al impacto generado

por la pandemia COVID-19, en la tabla anexa presentamos en detalle el monto cobrado este afio:

PMINISTERID DE SALUD PUBLICA,
CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE LA ROMANA ARNO 2020

[ ]
COAAROM
COdarom Ejecuciin de Gastas y Aplicaciones Financieras
i AR HELOTAR £nA0s
Datalle Tatal Encra Fabrera Marza Abl Mayo Junia Julia Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Biciembre
2 GAsIOY
21 - REMUNERACIONES ¥ LILBZSEA00  9STESE00  SHDRZIAN0  SATZAIEN0  FSS660800 ZAUAFYIO0  L01PZS6S00  G9RE6700 859611600 1320430300 T 1Z3IA0600 1417563300
211 - AEMJNERACIONES MWSLANGI00  TIDLESTOD  TESLEND0  TGLSTM00 GLIBAI00 G20TILOD  SELOMADD  TOARAISOL  GDSOEIN00 10SSTEESD0 1095000400 1L47L36000
2 1,453,708 00 400 000 40053000 - WSO LID MSOHI00 2TRAMRLD Z6LIS00 MGRSOLAD AESESE00
[ LOALEA00D  GARSLOD  ELLOWO0 L0000 DLADO0  LOLISGOD  ZON00D 4RS00 LIGTIDGD 20365000 00000 20701000
2 243,951 00 - - - - - LS00 ZETLOD 170,00 176000 Lsa0 00
215 - SONTRIBLEICRES & LA
SECURDAD SO0AL 15,592 452 00 1.311,42600 1,306, 71400 L 3us3E00 L &:4 E30.00 1,251 74/ 00 1,335,43200 PR vl 1 BEZ482.00 1530 s 00

22 - COMTRATACION BE SERVICIOS

1,007,641 00 |ATIGI T AARILN DA UGN OISARRAN  OG,TZEN 9,641,700 00 &R0
L1 SERVICIOE BAE " 340,32400  B,529,958.00 B RIL i} 1,867 505,00 &, 740,522 00 7,388, 716.00 7,532 62100 B, =35, 562 00
Luasian B3, 12E00 18,100.U0 &, 0.0 1z, 58%.00 E=TAE NI ERAEHALE) k=1 oo
- ,313,00 - - - 3,000.00
224 TRANSPCATE ¥ ALMACENAE £12,708.00 5880,70 835000 IR0 314000 12,455.00 431000 590200 46,340,70
2,35 - ALCUILERES ¥ RENTAS 5,002 00 A REF TN a15,340.00 ESEERAN 1,03REI00 snen eRsAnEOn 181,140
2,26 - 5EGLA0S L E5 M50 00 ELEN SV Al o 220 PSRN 109, 68500
27
220~ GTROS SEWICION ND
IHELILSS BN EOMCERTES
ANTERICAFS 0,4 T4 0000 507,310.00 AR1,704.00 332,471.00 A0 74.00 1,163, 75400 4SF, 488,70
179 OTAAS DONTRATAD OMES DE
SERTIDS 1000 sl
2.3 - MATERLALES ¥ SUBIINISTROS WAA0400  T1052000  L90SMIIN0 LIL400LO00  1790,050.00  JAGSSO00  2SSRM0M0  6OUSGN00 5772500 LGMOG600  LAAISULD0 35940600
231 - AUMINTOS T PAODACTOS
AGAFORESTALES 550500 700 13817500 . WEIWA LA BELID SATEO0 1AL MSTEN LENAM 3ILSeann
2,37 TERTILTS TR TUARINS ssamon AT e aLEE : 55,3650 16,355.00 : soan TLAEmLM ssEmn
2.23 - FRONUCTOS DE SAREL, CARTAN
£ ipRESOS LesE es3ee0n anen segsl Launa MO0 LIl IS0 eSleC0N 1IOSAD)  lizssw
23 4- TRODUSTOS FARMSCEUTIO0S -
1188100 an.00 11,7300
225 - PRODLCTES DE SUERS, S5 JEH
YRLASTICD SESIENN ETULD)  LZSEAN)  1,79L00 400 MLSEO) SSOELOD  2IOTA0 A0RPA00 LIDISEON ISM0R00 BS3US000
§ - SROLUZTE S WINERALES,
METAICOS ¥ HOMETALICOE 3,7L7E1E 00 191 96200 %6, 716.00 27,733.00 333, 269.00 173, 783.00 471,1%4.00 BR4,776.00 334, 0=00 307,40 00

COMBLTIBLES, LUSRIGAATES,
PROOUGCTDE GUIMIZ0E ¥ CONLEDS
1052045000 170000000 LES7197.00 T64IETO0 L162500.00  ZO0GEE0000  LOCO, TG00 310061400  009,505.00  FORAOGO00  LOIS00400 104296000

230 - ARETES QUS
DLEAN

ISR
FLRIFRCICIO (4RT, 337

v ara G :
it s i GEREEW e @AW N0 MSSSGC wnaTw AR e smusw maie  ieaw

24 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES LEM00 12715000 4,811 00 25,200.00 000,00 47.063.00 25,526 00 15903500 T LS00 APAM900  IFRZIS 215,195 00
2,41 - TRARGFEREMCIAS CORSIENTES
AL SECTOR PRVADD LE02,01% 00 137,150, 00 2491100 25,200.00 5,000.00 47, 163,00 25,526.00 1531500 125,225.00 207,072.00 AT, 235.00 203,155.00

26 - BIENES MUERLES, INMUEBLES 3 '

INTANGIRLFS 14,403,909.00 FEINEIN ) 0T ROR.O0 146,095.00 A A0A.00 A,N35,608 00 IR GO0 696, A76.00 o anz.on A,G8Z 4010
261 - WMORAUARIOY EQUIPO 1,703,875 00 123,098.00 99,114.00 31,454.00 = 91100 118,cE2.00 58,555.00 4TE, THE.OD 790,184 00
282 MOAUARIOY EQUIPD
ECLICAC DHAL ¥ RECREATIVD 176200 S09T00 40.795.00 - - - L0 15,0800 -

UIPO EIMSTRUNERTAL
TRENSPORTE, TRECCOMY SLEVACION 4,122, 65000 4,156, 202.00
263 - MAOUINERA, OTHOS EQUIFOS Y
HEHRAMIEMTAS £S5 00 L4852.00 9480 §,554.00 47,e91.00 9%,545.00 24, 10e. 00 14952100 1,381,719.00 L3z z=von
LB EOUPOS OE DEFEMSAY
SEGURDAD 4,003,075 00 - 501,391,00 2 3,957, RA1.AN

2.7 - ODRAS A2,H4, 15600 164,200 10 3757000 2,380, 70800 B, 39500 B U2 44500 407080 00 1,734 25400 o, 25200 2,500,193 00 ERELRVERL HELSU000
271 - SERAS EN EDIFICATIONES -

272 - NFRALSTILCTURS 1LE0A18600  LGAZLID  SIRSTO0  RNSTTOO0 DGISSA0 ¢ SOZA4S.0D  AER0ED0 L7A4ISAN0 DDGASAOD LECSASA00  RTICAN00  CSLSC000
294 DORISIONES ¥ OTRDS Gas705
BAICARIS DE L DEUDA POBU -

Tatal Gastos 261,506,699.00 1515521300 2TA3LTILG 547911400 16,/10,326.00 1952435100 2555009000 26,004,776.00 I0669,219.00 275057600 26,093,76000  29,210,757.00 -

4 APLICACIONES FINANCIERAS

41 INCRERIEN O DE ACTRVOS

FINAMCIERDS 9,072,23000  1,121,377.00 019,010.00 040,520.00 187,050.00 130,500.00 051,154.00 1,147 17600 SP5,3M2.00  L,430.417.00 606, 717.00 055,000.00

471 MCRENEHTODE ACTRS
IR ERCE CORK EMTES

L5TZI000  LAZLATLOD 512,010.00

19705000 1355800 SELISAN0 LIATITEON  STS3IL00 LEALALT.00 60E, 717,00 S5,6E7.00

222 - INCRERIZHTO DE ACTR/DS
FINAMALRDS MO CORRICNTLS

422 - DISEAINUCION DE PASVOS 1596221300 L0052 4318,
421 W UCION DE PASIVOS
COARIENTZS 155621200 L297720.00  L3L1a.09400  L,004,11400 1,206,790.00 104670600  27ELESADD  L207450.00 & 1,300,74400 156370700 Le30,063.00
A2 1 - DIERT LI DE RASITG b
COARIENTER
42 DISRMINUCIGN DE FONDOS DE
TEHCEROS
425 - DI MUCIAN DEPSEITE
FOMDO% OE TERCEROS :
TOTAL APLICACIOMES FINANCICRAS 24,534447.00  2A194065.00 223510400 247964300 1,533043.00  1406,305.00  3,652,00000  2,594,626.00 575200 201146100 22505400 2,005,952.00 =

00 LSH,FHII0 LES0UG300

LI 1,536, 0000

LFEBAN 2FALASA0 19745000 2,400,

3

:;T:::A!Tm\‘m ONES 206,131,136.00 17,574,310.00  30,066,015.00  17,659,057.00 19,374.169.00 2100123600 2925069000 29,]49.402.00 1124451100 30,319.737.00 29,244.260.00  32,016,705.00 =
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MES MONTO COBRADO 2020 PAGOS 2020
Ene 10.519,330.00 13,131
Feb 10.100,635.00 12,533
Mar 7.166,828.00 9,997
Abr 5.413.983,00 7,590
May 9.179,227.00 10,892
Jun 9,005,775.00 11,241
Jul 9,428,417.00 11,600
Agos 9,136,511.00 11,625
Sept 10,944,461.00 12,767
Oct. 12,260,377.90 * 13,616
Nov. 11,184,957.00 12,546
Dic. 11,500,000 12,348

115,840,502.00

139,886.00

TOTAL

b) Contratacionesy Adquisiciones

A continuacidn, los procesos cada uno con la descripcidn, a quien se le adjudico y el monto

REF. COAAROM-UC-CD-2020-0001
Impresiones parala ruta de evacuacién
Impresos castros SRL

RD$7,257.00

Y
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REF. COAAROM-UC-CD-2020-0003
Recarga de Extintores

Extintores Express Merae SRL

RD$26,349.40

REF. COAAROM-UC-CD-2020-0002
Compra de Camara con sus accesorios
Enfoque Digital SRL

RD$42,600.01

REF. COAAROM-UC-CD-2020-0004
Compra de Toners 283A
De Aza Tecnologia SRL

RD$ 41,999.98

REF. COAAROM-UC-CD-2020-0005
Compra de refrigerante, liquido de freno
Tarrauto SA

RD$ 43,176.20

REF. COAAROM-UC-CD-2020-0006
Laminados de oficinas
Impresos Castros SRL

RD$29,795.00

REF. COAAROM-DAF-CM-2020-0002
Toneles de Cloro Gas
Clemont Comercial SRL

RD$ 804,702.00

REF. COAAROM-DAF-CM-2020-0005
Baldera comercial Agorindustrail SRL

RD$ 416,540.00




REF. COAAROM-CCC-CP-2020-0002
Compra camion Cisterna
Eco Motors SAS

RD$ 4,132,800.00

REF. COAAROM-UC-CD-2020-0008
Compra de toners
De Aza Tecnologia SRL

RD$41,999.98

REF. COAAROM-CCC-CP-2020-0004
Compra Camién Bombeo de agua
Eco Motors, SAS

RD$4,340,000.00

REF. COAAROM-CCC-CP-2020-0003
Compra medidores
Acuaplanta Ingenieria SR

RD$ 2,203,650.00

REF. COAAROM-DAF-CM-2020-0006
Compra Alambres, cut out y transformadores
Acuaplanta Ingenieria SR

RD$ 865,707.00

REF. COAAROM-CCC-CP-2020-0007
Proyecto expansién de red Villa Hermosa
Acuaplanta Ingenieria SR

RD$4,169,291.49

REF. COAAROM-CCC-CP-2020-0008
Proyecto expansién de red Caleta
Condeleste, SRL

RD$1,997,353.22




VI.

Direcciéon Comercial Pag. 27 - 28

ALCANZADAS

PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

IMPLEMENTACION Y CERTIFICACIONES DE CALIDAD

RECAUDACIONES POR MES ANOS 2015 Y HASTA DICIEMBRE- 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
VALORES VALORES VALORES VALORES VALORES VALORES

NO. |MES RECAUDADOS |RECAUDADOS |RECAUDADOS |RECAUDADOS |RECAUDADOS |RECAUDADOS
1[ENERO 5,079,256.00 | 6,019,862.00 | 7,036,447.00 9,626,218.06 | 10,108,343.00 | 10,519,330.00
2|FEFRERO 5,025,044.00 | 6,072,880.00 | 6,178,956.00 8,538,612.00 9,558,970.00 |  10,100,635.00
3|MARZO 6,426,260.00 | 7,040,901.00 | 7,706,140.00 9,632,732.00 | 10,175,742.00 7,166,828.00
4|ABRIL 6,103,730.00 | 7,036,028.00 | 6,569,873.00 9,353,025.00 9,031,810.00 5,413,983.00
5/MAYO 6,264,776.00 | 6,298,629.00 | 7,069,343.00 9,856,469.00 |  10,410,258.00 9,179,227.00
6/JUNIO 7,189,644.00 | 7,015,031.00 | 8,316,663.00 9,805,444.00 9,002,999.00 9,005,775.00
7/1uL0 7,177,766.00 | 7,247,216.00 | 9,140,680.00 | 10,055,880.00 | 10,568,520.00 9,428,417.00
8|AGOSTO 7,111,140.00 | 7,503,095.00 | 9,503,498.00 9,884,226.05 | 10,024,521.00 9,136,511.00
9|SEPTIEMBRE 7,020,817.00 | 7,547,149.00 | 8,525,354.00 8,833,676.00 9,074,574.00 |  10,944,461.00
10|OCTUBRE 6,615,896.00 | 7,537,410.00 | 8,621,729.00 | 10,667,002.00 | 10,531,717.00 | 12,260,377.90
11|NOVIEMBRE 6,058,882.00 | 7,155,194.00 | 8,012,460.00 9,308,602.00 9,389,628.00 | 11,184,957.00
12|DICIEMBRE 6,722,097.00 | 7,814,732.00 | 9,572,128.50 | 10,087,651.00 | 11,323,099.00 | 11,500,000.00
TOTALES....... 76,795,308.00 | 84,288,127.00 | 96,253,271.50 | 115,649,537.11 | 119,200,181.00 | 115,840,501.90

PROMEDIO POR

MES 6,399,609.00  7,024,010.58  8,021,105.96 9,637,461.43  9,933,348.42  10,530,954.72

i
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HISTORICO RECAUDACIONES 2015-2020

140000000

119,200,181.00
120000000 115,649,537.11 115,840,501.90

100000000 96,253,271.50
84,288,127.00
80000000 76,795,308.00
60000000
40000000
20000000
0

Recaudo Recaudo Recaudo Recaudo Recaudo
2015 2016 2017 2018 2019

Recaudo
2020

FUENTE: DIRECCION COMERCIAL

Comparacion en Recaudaciones por Ao 2016-2020
25,000,000.00
20’000’000.00 $19,396,265.61
15,000,000.00

$1,965,144.50

10,000,000.00

$7,492,819.00
5,000,000.00 - $ 3,550,643.89
(5,000,000.00) -$3.:359.679.10

2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Direccion Comercial
fit
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152,000.00
150,000.00
148,000.00
146,000.00
144,000.00
142,000.00
140,000.00
138,000.00
136,000.00
134,000.00

Comparacion Total de Pagos

Ano 2019

Ano 2020

Fuente: Direccion Comerci:

Tabla Comparativa de pagos entre 2019 - 2020

CANTIDAD | AGENCIAVILLA | CANTIDAD | pence praza2 TOTALVILLAHERMOSA | ANTIDAD | 5 o cyyppayasa | CANTIDADDE | ) nypare CALL CENTER
DEPAGOS |  HERMOSA  |DE PAGOS DE PAGOS PAGOS CANTIDAD DE PAGOS
ene15|  1999| 116807800 513 312,933.00 | 2512 1481,01100| 98 54,925.00 229 102,542.00 74 235,096.00
feb19|  1,045|  1,284,48500| 465 322,457.00| 2,410 160694200 82 40,975.00 257 113,360.00 489 445,176.00
mar19] 2181 1,301993.00 | 559 357,891.00 | 2,740 1,650,884.00 | 97 47,650.00 274 160,835.00 a11 375,563.00
abr19|  1871|  1,050,71100| 479 291,407.00 | 2,350 1342,11800| 83 54,823.00 243 109,625.00 143 395,062.00
may19] 2,076 | 1236,149.00 | 610 350,148.00 | 2.686 1,586,207.00 | _ 101 46,100.00 276 137,966.00 18 414,424.00
jun-19] _ 1839| _ 1,001,237.00] 502 282,139.00 | 2341 128337600 | 81 42,375.00 243 127,587.00 97 444,818.00
k9] 2,006 | 1111,003.00 | 604 366,348.00 | 2,610 1,477,351.00 | 139 120,140.00 291 140,322.00 491 402,518.00
ago-19 1,948 968,722.00 538 303,094.00 2,486 1,271,816.00 87 56,940.00 263 112,205.00 531 482,884.00
sep-19 1,810 998,792.00 498 282,483.00 2,308 1,281,275.00 76 53,560.00 301 197,288.00 462 397,880.00
oct19]  2060|  1,156,053.00| 568 322,623.00 | 2,628 147867600 92 44,925.00 382 188,433.00 529 451,340.00
nov1s|  2.124| 128556200 530 321,59800| 2,654 1,607,16000 | 115 62,025.00 236 100,587.00 465 454,246.00
dic1s| 2274 |  1,853667.00] 59 362,27200| 2,870 2,215939.00| 114 111,240.00 262 117,396.00 187 478,746.00
TOTALES 24133 | 14,416452.00 | 6,462 3,875,393.00 | 30,595 18,291,845.00 | 1,165 735,678.00 3,237 1,608,246.00 5,727 5,177,753.00
CANTIDAD!| AGENCIAVILA |\CANTIDADS | 5pucr BRSNS TotaLviaermosa | SANTIPAD |36 o cumavasa | CANTIPAPDE | i avmate CALL CENTER
DE PAGOS HERMOSA DE PAGOS DE PAGOS PAGOS CANTIDAD DE PAGOS
ene-20| 2,355 1,609,815.00 557 372,209.00 2,912 1,982,024.00 68 41,650.00 262 118,156.00 517 473,687.00
feb20| 2,235  1,276,967.00 468 27834800 | 2,703 1,555,315.00 67 38,555.00 283 | 156,381.00 484 461,917.00
mar20] 1,840 | 1,103,139.00 367 223,417.00| 2,207 1,326,556.00 52 30,113.00 190 | 130037.00 391 455,356.00
abr-20| 1,515 600,487.00 113 66,569.00 1,628 667,056.00 36 17,050.00 - - 388 335,403.00
may20| 2,015 981,862.00 7 48,78500 | 2,079 1,030,647.00 84 41,910.00 97| 9440000 627 899,742.00
jun20] 1,090 996,216.00 254 210,427.00| 2,244 1,206,643.00 7 42,675.00 222 144,485.00 561 703,053.00
jul20| 1,899 | 1054,544.00 317 20255400 | 2216 1,257,098.00 59 32,960.00 244| 12926600 573 788,276.00
ago-20| 1,918 996,826.00 331 206,351.00 2,249 1,203,177.00 78 39,935.00 220 114,181.00 638 778,797.00
sep20|  2127|  15379,205.00 465 36626400 | 2,592 1,745,469.00 64 40,300.00 225 111,680.00 698 822,931.00
oct20] 2263 | 152590000 214 267,736.00 | 2,677 1,793,636.00 03 58,750.00 326 | 254393.00 741 766,039.00
nov-20| 2,169 1,551,659.00 434 276,040.00 2,603 1,827,699.00 104 84,720.00 367 354,433.00 622 650,115.00
dic-20| 2,230 1,595,364.07 446 283,815.13 2,676 1,879,179.20 106 87,106.00 377 364,416.20 734 767,107.00
TOTALES | 24,556 |  14,671,984.07| 4,230 2,802,515.13 | 28,786 17,474,499.20 888 555,724.00 2813 | 1,971,828.20 6974 | 7,902,423.00
SANTIDAD ’ ACENCGAVILA | CANTIDAD) ‘ ORENSE PLAZA 2 TOTAL VILLA HERMOSA CANTIDAD) | 10 DE CUMAYASA CANTIDAD/DE | GUAYMATE ‘ CALL CENTER
DEPAGOS |  HERMOSA | DE PAGOS DE PAGOS PAGOS CANTIDAD DE PAGOS
Incremento 423 RD$255,532 (2,232) (RD$1,072,878)| (1,809) (RD$817,346) (277) (RD$179,954) (a24)] RD$363,582 1,247 | RD$2,724,670
incremento{ __ 1.72% 178%| _ 52.77% 38.28%| -6.28% a.68%|  -31.19% 32.38% 15.07% 18.48% 17.88% 34.48%
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Proyecto Los Cocos




Entrega de Utensilios de Proteccién
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Proyecto de Acometida, Pica Piedra Villa Hermosa
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Inicio proyecto Costa Mar, instalacion de lineas de tuberias.
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Inicio proyecto Juan Pablo Duarte, construccién de pozo de abastecimiento e instalacién de lineas de tuberias.

BIENVENIdOS |
PATISHOGAY |
4 LR MR
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Inducciones a los nuevos colaboradores.




Abastecimiento a la comunidad.

GRATIS
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Reparaciones y resanados.
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Jornada de reforestacion.
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Creacién de Programa de TV Caudales (Revista Informativa)

CAUDALES

s’

Y
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