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RESUMEN EJECUTIVO

La COAAROM en el afio 2018 implementd el Sistema de Planificacidn Institucional, con la elaboracién de
su plan estratégico 2018-2021 y con este el Plan Operativo Anual, el cual elabora cada afio la Direccion
Planificacion y Desarrollo con la participacion de todas las areas de la institucion con la posterior
aprobacién del Consejo de Directores y la Direccién General. Este informe de ejecucién del Plan Operativo
2020 considera fundamental para su elaboracidn la vinculacién de los resultados alcanzados con los
objetivos especificos del actual Plan Estratégico 2018-2021, los cuales orientan el accionar de la Institucién
en el periodo antes mencionado.

El Plan Operativo Anual (POA) 2020, se aprobé con un total de 30 producto, que incluyen actividades,
programas y proyectos para obtener sus resultados, 9 de estos corresponden a la Direccién de
operaciones y mantenimiento de redes, con un presupuesto de RDS 290,763,637.00 de los cuales un total
de RDS 117,340,502.00 corresponden a recursos internos de la Institucién y los restantes corresponden a
inversion de capital y recursos del fondo 100 (gubernamental), en el POA 2020 se incluyeron 108
actividades incluyendo proyectos con un presupuesto interno total de RDS 201,540,075.49; Luego de
varias gestiones por parte de la direccién general y la direccién financiera se obtuvo partidas
extraordinarias de recursos que permitio realizar proyectos no contemplados al inicio del poa 2020, como
fue la compras de un camidn cisterna y 1 camién y dos camioneta para los trabajos operacionales y la
entrega de agua por camiones. De igual manera se obtuvo recursos adicionales de parte del gobierno
central, con la finalidad de mitigar el impacto econdmico ocasionado por la pandemia- covidl9,
Modificando por ajustes de presupuesto y cantidad de proyectos se hizo un aumento total de RD$
24,000,000 para un nuevo presupuesto interno de RDS$ 314, 763,637.00.

El POA definitivo presenta un aumento en el presupuesto planteado originalmente de un 0.08 % al mes de
diciembre del 2020, de los 108 proyectos y actividades programados en el POA 2020 definitivo de la
COAAROM, el 69% se ejecuté o estan en proceso de ejecucion (concluidos segun lo programado, mientras
gue el 33% restante de estos proyectos o actividades no se llevaron a cabo, fueron postergados.

Los proyectos concluidos generaron unos 25 productos y resultados en torno a los objetivos estratégicos
institucionales. Cabe resaltar que durante este periodo se llevaron a cabo iniciativas adicionales a las
formuladas en el POA que formaron parte del accionar de las dreas de la COAAROM y que repercuten en
los objetivos estratégicos de la institucion.
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1. INTRODUCCION

El presente informe corresponde a la evaluacién de desempefio de las dreas de la COAAROM para el
periodo Enero-Diciembre-2020. Este proceso de evaluacién tiene como objetivo comparar el
desempenio de las ejecutorias de las Direcciones y departamentos con respecto al cumplimiento de los
productos programados para el periodo evaluado de acuerdo al plan operativo anual puesto en
ejecucién en Enero-2020.

Este informe fue elaborado a partir de los informes recibido de todas las dreas, resultado de la
ejecucién de lo ante programado a Enero-Diciembre-2020 en sus poas departamentales.

Estructura del Informe:

e Andlisis del Desempefio Institucional

e Andlisis del Desempenio por Eje Estratégico
e Anilisis de Desempefio por Area

e Anexo, POA 2020

Para esta evaluacion se consideraron las Direcciones y Departamentos que entregaron su POA 2020, son
los siguientes:

Direcciéon Administrativa y Financiera.

Direccion Operacional.

Direccion Comercial.

Departamento de Recursos Humano.
Departamento de Planificacién y Desarrollo.
Departamento de Comunicaciones.
Departamento de Acceso a la Informacidn.
Departamento de Revisidon y Control Operacional.

PNV A WNPE

De las ocho (8) areas que habian programado el POA-2020, para la ejecucién Enero-Diciembre-2020,
entregaron resultado ocho (8) areas, que representa un 100% de las unidades que presento los informe
de avance requerido para este andlisis.

Del total de producto o servicio programado (30) para el periodo Enero-Diciembre-2020, veinticinco (25)
tienen productos logrados, 75 actividades cumplidas lo que representa el 69% del total planificado, no
logrado 33 de ellas que representa un 31% restante.
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2. Matriz de Productos Metas programadas y ejecutadas por areas

2.1 Direccién Operacional

Productos correspondiente a la Direccion de operaciones
Objetivo 1-2 del plan estratégico Institucional

1 Nuevas fuentes de captacion de agua Aument? en 10% 7.00% 0.70%
produccion AP

2 Instalacion de lineas de tuberias 86% 72% 0.83%
Aumento en la

cobertura de AP
3 Nuevos usuarios con servicio de agua potable 325 446 1.40%

disminucion de

4 Reduccién de pérdidas fisicas, averias las perdidas 100% 100% 100%
fisicas
5 Aumen.tc.J enla .cc.Jntinuidad del servicio y Aumento d.e.las 8h a 9h 8.5 0.94%
operatividad eficiente hrs de servicio.
- - o
6 Calldad, del servicio de agua potable dentro de % de - 97.80% 97.42% 0.99%
los estandares establecidos potabilizacion
. - . . disponibilidad de
D | h
7 'Sp°f"b' .'dad de erramle.nFa, Sy las herramientas 90% 80% 0.89%
maquinarias para la operatividad .
operativas
. .y . ampliacién de
3 Cobertura'\ disposicidn y tratamiento de las R 3% 0% 0%
aguas residuales .
saneamiento
. . Planos
9 Informacion y planos de redes Actualizados 40% 30% 0.75%

Actualizados

La Direccién de Operaciones presentd el siguiente nivel de cumplimento: de los 9 productos o servicios
que se derivan 24 actividades, se cumplieron 3 productos aun 100% de lo programado, 3 de ellos con un
cumplimiento por encima del 80% considerandolo logrado; representando un 67% del total de productos.
De las 24 actividades, proyectos y programados, obtuvo 78% cumplido y 5 no lograda. Varias de las
actividades no logradas estan soportadas por las limitaciones presentadas en el informe de esta direccion.
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Cumplimiento de actividades de la Direccién de Operaciones

Construccion del Acueducto Villa

1 Hermosa 60% 0% 0 No logrado
Nuevas. ,fuentes e 2 | Rehabilitacién y construccidn de pozos 10% 70 70 parcialmente
captacion de agua logrado
3 Identificacion de fuentes de 5 4 80 parcialmente
abastecimiento en zonas comunitarias logrado
. e 6,103.2 Mt ial t
. 4 | Ampliacion de redes de distribucion > 4,379.87 72 parclaimente
Instalacién de tub. logrado
li . —
ineas de tuberias 5 construcuo.n de tanques de 5 ) 100 et
almacenamiento
Nuevos usuarios
con servicio de 6 | Construccion de nuevas Acometidas 325 446 14 Logrado
agua potable
7 | Reparacion de averias domiciliaria 450 533 1.18 Logrado
3 R(.eparacic'm de averias en las redes de 400 332 83 logie
Reduccién de Dist.
o . ] ] i ial t
perdidas fisicas, 9 | Instalacién de micro- medidores 500 382 76 parciaimente
averias logrado
10 | Instalacion de Macro-medidores 33 18 0.5 No logrado
11 | Instalacién de vélvulas 24 32 1.33 Logrado
Aumento en la 12 | Evaluar los depésitos existente 1 1 100 Logrado
continuidad del e construir depdsitos reguladores en n 2 . parcialmente
servicio y comunidades logrado
operatividad Crear el manual de o i del
peraciones de
ici 14| A 1 0 0 No | d
eficiente sistema de distribucion. © lograde
Calidad del servicio | 15 | colocar dosificadores de cloro 2 2 100 Logrado
de agua potable
dentro de los Control de muestreo y analisis de
xRS 16 laboratorio 12 12 100 Logrado
establecidos
s Disefio del plan maestro de
di o e-rt.u’ra 17 | alcantarillado del municipio de la 60% 0% 0 No logrado
—_— 'Spf)s'ilog yl Romana.
ratamiento de las
. Rehabilitacién de la planta d
aguas residuales 18 ena I.' acion ge la planta de 100% 0% No logrado
tratamiento de Guaymate
Dlspon|b|!|dad e 19 | Levantamiento de necesidades Logrado
herramienta,
equipos y 90% 85% 85
maquinarias para 20 | Solicitud de compra de herramientas Logrado
la operatividad
21 | Levantamiento de las informaciones Logrado
Informacion y 22 | Actualizacién de los planos Logrado
planos de redes o5 | imrestan e s Eres 40% 30% 75 parcialmente
Actualizados logrado
ial t
24 | Base de datos creada, actualizada. parclaimente
logrado
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Direccion Operaciones Productos de Operaciones
Actividades

Las limitaciones presentadas por la direccion de operaciones fueron:

e Enla ampliacion de cobertura de medidores, una tardanza en la entrega de los mismos por parte de la
los suplidores.

e En el punto de ampliacidn de la cobertura de disposicidon y tratamiento de las aguas residuales, las
limitaciones son presupuestaria, a raiz de las evaluaciones realizadas dio como resultado que sera
necesario gestionar inversidn extraordinaria para la elaboracion del plan maestro de alcantarillado del
municipio de La Romana y la rehabilitacion de la planta de tratamiento de Guaymate.

e Las medidas que se han tenido que adoptar desde principio de afio por causa del covidl9 para
proteger y preservar la salud de los colaboradores, provocaron retraso en muchas actividades
durante el periodo que no estdbamos trabajando a toda capacidad del personal.

Propuestas de mejora desde la vision de la direccién operacional

e Expansién de las redes en el municipio de Villa Hermosa vy la construccién de un acueducto: es
necesario la ampliacion de las redes por el crecimiento poblacional que presenta el municipio.

e |Instalacién de macro medidores: Seran instalados en los puntos de produccidén de agua y para la
creacién de circuitos cerrados de sectores, para la comparacién del micro medicidn.

e Construccidn de tanque para el distrito de Caleta: que garantice la mejora del servicio a los hogares
del drea.

e Instalacidon de bombas en la represa: con ello lograremos una mayor produccién de agua para mejorar
el abastecimiento del preciado liquido en la provincia de La Romana.

Concluyeron su informe de ejecucion con la promesa de tomar las medidas de lugar para el cumplimiento
de los objetivos que seran trazados en el Plan Operativo correspondiente al préximo afio 2021, en busca
de ofrecer un mejor servicio a los usuarios de la Provincia de La Romana, garantizando la calidad del
suministro de agua potable.
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2.2- Direccion Administrativa y financiera, Direccion comercial, Departamento de planificacion
y Desarrollo, Dpto. de tecnologia, Dpto. de Comunicaciones

-Matriz de productos o servicio, metas programas y cumplimiento de ejecucién, que responden al

objetivos estratégico institucional 3, 4, 5,6.

cumplimiento de los

compra realizada e

salarial tomando como
base los resultados de
desempefio

Informacion estadistica implementacion sistemna Adm.Y
1 |entiemporealy P . 80% 75% 0.94 financiera/Tec
contable/mantenimiento de otros 3
oportuna . nologia
sistema
1 0,
2 | Compras focalizadas IrTform.efs e 80% 81% 1.10 A.dm. Y
ejecucion del plan de compras financiera
Procesos definidos, y
3 e§tanc.lzjar|zado.d.e la . Manuales realizados 14 3 0.21 A.dm. Y
direccion administrativa financiera
y financiera
Plan de desarrollo del lan de capacitacion
4 | personal en areas P . ‘ 100% 80% 0.80 RRHH
- implementado
especifica
Régimen de
consecuencia ante el no
correcto . L "
5 | comportamiento ético, y # Clja'rlas e induccion del codigo 4 2 0.50 RRHH
. de ética y su reglamento
promover la austeridad
en el manejo de los
recursos.
Controles int , . oz
6 ONtrofes Internos implementacion 90% 90% 81% 0.90 Planificacion
fuerte
Manuales
7 | documentados e implementacion 95% 95% 75% 0.83 Planificaciéon
implementado.
Implementacion de . oa o o o Ny
8 1509901 implementacién 90% 90% 70% 0.77 Planificaciéon
Proyecto realizado y
9 | clasificado por orden de | proyectos elaborado 100% 50% 0.50 Planificacion
prioridad
. . . . . Adm.Y
10 Segunmlgnto a laimagen |imagen corporativa bl.en 100% 90% 0.90 financiera/RRH
corporativa presentada y reconocida, H
11 segurlde_]d del personal pla_n .de accilon de seguridad, salud 100% 85% 0.85 RRHH
fortalecida e higiene ejecutado
implementar sistema de
compensacion y
g || SHIETED, Gtk Satisfaccion laboral 95% 82% 0.86 | RRHH
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Plan de desarrollo
formativo y

13 | comunicativo, del valor | Actividades programada realizadas 100% 85% 0.85
del agua y cuidado del
ambiente

Usuarios gestionado por
14 | infraccion ,proceso casos gestionado # # -
judicial

politicas de
comunicacion e imagen,
que% promuevan las Actiyidades programadas y 100% 100% 100 Comunicacione
acciones y programas realizadas. s
ejecutoria de la
Institucion

Normativas y
Procedimientos que
facilitan las busquedas
de soluciones y
aumentan al maximo la
valoracién y
reconocimiento de la
institucion.

Aumento de las

17 | recaudaciones y control | 13% la cartera de servicio medido 13% 3% 0.23 Comercial
del consumo medido.
Politicas efectivas de
cobranza y plan de Aumento de 8% del promedio
recuperacion de cuenta | mensual(9,827,924.33) de recaudo
por cobrar.

Comunicacione
s

comercial/Jurid
ico

15

Clientes satisfechos, 85% personal
calificado,90% valoracién y 90% 86% 0.95 Comercial
reconocimiento de la institucion

16

18 8% 6% 0.75 Comercial

La Direccidon administrativa y financiera, de los 4 productos responsables, tuvo 3 logrado por encima del
80% y uno que no pudo lograr el objetivo durante el periodo de ejecucidén.
Recursos Humano, de sus 4 producto logro satisfactoriamente 3 y uno no logro alcanzar lo planificado.
Dpto. de Planificacién y Desarrollo, 2 producto con mas de 80% de cumplimiento, 1 parcialmente logrado
y uno no logrado que incluye la totalidad de documentacidn de todos los procesos, politicas y
procedimiento, su implementacién y seguimiento, esto incluye la participacién de todas las areas, que por
la forma irregular de la trayectoria de este afio que concluye, debido primero a la situacion de salud
causado por el covid 19 y luego por el cambio de autoridades que en su momento retraso algunas tomas
de decisiones.

El Dpto. de Comunicaciones, con dos productos y ambos logrados.

La Direcciéon comercial, con tres producto 2 logrado y uno no logrado, dentro de las areas que fueron
severamente afectados en el desarrollo de sus actividades por el covid19, estuvo el area comercial, ya
que sus actividades estan relacionadas con el contacto directo del usuario en oficina como en campo.

De los 18 productos planificado, trece su cumplimiento fue por encima del 80% considerandola lograda,
tomando en cuenta los riegos presentados y el impacto de la condicién de salud desfavorable en la que se
ha realizado la ejecucién de las actividades de cada uno de esos productos. En los siguientes cuadros se
presenta la ejecucion de actividades de cada area involucrada.
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1- Ejecucion de las actividades de la Direccién
Administrativa y financiera

compra € arcialmente
., 1 compra del sistema contable | implementacio 100% 75 P
Informacién n logrado
estadistica en - - =
. consultoria del sistema contratacion
tiempo real y 2 o . , 100 0 No logrado
técnico referencial consultoria
oportuna tenimiento al sistema Mantenimient
3 man : 100 0 No logrado
Aquavisum o
4 Levan.tamlento de Ievantailmlento 100 100 LoD
necesidades realizado
Compras . plan
focalizadas 5 Elaboracion plan de compras elaborado 100 100 Logrado
6 Cumplimiento del plan de 90% 81 0.9 s
compras
Procesos e
o Documentar politicas y
definidos, y 7 procedimientos 14 3 0.22 No Iogrado
estandarizado de
la direccién . .
. - divulgar e implementar
adn?lnlstr-atlva y 8 politicas y procedimientos 14 3 83 lefieretd
financiera
Pintura y logo actualizado en
9 todas las infraestructura de 100 95 0.95 Logrado
Seguimiento a la la corporacién
|mager? 10 Per.sonal de campo y oficina 100 75 0.75 e
corporativa Uniformado
11 Ler'1giuaje de informacion 100 70 0.7 parcialmente
unificado logrado

Actividades D. Adm. y financiera

Logrado Mo logrado

M Seriesl
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2. Actividades logradas por porcentaje de cumplimiento de RRHH.
0,
1 | Evaluacién del desempefio 90% de los 85% 0.94 Logrado
colaboradores
— - o
Plan de desarrollo ) Deteccmlj de. ,Ias necesidades 100% e’n todas 90% 0.9 egEes
del personal de capacitacion las areas
calificado para areas i6
IIEEIEEE L g ||l AR 100% elaborado 100% 100 Logrado
especifica. capacitacion
4 Desar'rollg'del plan de 100% ejecutado 80% 0.8 Logrado
capacitacion
Régimen de 5 | Socializacion del cédigo de ética | 100% socializado 50 0.5 No logrado
g g g
consecuencias ante Divulgacion del régimen de .
la intimidacién y el 6 consecuencia 100% divulgado 50 0.5 No logrado
maltratoy incentivar al uso de los buzones 100%
promover la / de ética promocionado 30 03 No logrado
austeridad en el Firma de acuerdo de )
maneijo de los et - 100 firma de
J 8 | conocimiento y apego al cédigo 30 0.3 No logrado
recursos. e Giea acuerdo
BeEUERER @ Disefar e implementar politicas 100% politica
implementar un 9 | de reconocimiento a los logro disefiada e 75% 75 Logrado
sfsiama de de los colaboradores implementada
compensacioén y 11 | Revision de la escala salarial revisién realizada 0 No logrado
beneficios en toda la Reconocer los colaboradores #de
institucion. Equidad 12 | que logran las metas de los colaboradores 0 No logrado
salarial, teniendo acuerdo de desempefio reconocido
como base el
desempefio o 13 Eventos que involucren a la 2 evento 0 No logrado
resultado. familia realizados

m logrado

Actividades RRHH

m no logrado

10
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3. Actividades ejecutadas por planificacion y desarrollo

1 I:evantar las informaciones con las 90% 85% 0.94 Logrado
drea responsables

procesos ) Documentar y validar las politicas y 90% 85% 0.94 lsad
documentado de procedimientos ’
60% a 95% i
? ? 3 | Socializar los procesos 90% 70% 0.7 el
logrado
4 | Implementar los procesos 90% 50% 0.55 No logrado
5 | crear el manual completo de 95% 75 0.79 Parcialmente
procedimiento ? ’ logrado
implementacion -
de ISO-9001 6 | Socializar de las politicas y manuales 95% 70 0.74 el
logrado
7 | Indicadores de gestion implementado 95% 55 0.57 No logrado
les i
Contrsue;srL:Zernos 8 | Sistema de monitoreo en ejecucion 95% 81 0.85 Logrado
Levantamiento de informacion en Parcialmente
Proyecto 9 . 100% 75% 0.75 (——
realizados y E—— :
clasificado por 10 | Evaluar costo, realizar presupuesto 100% 70 0.7 arclaimente
orden de logrado
prioridad 11 Documentar proyecto seglin 100% 50 05 o s

normativa

Actividades, de Planificacion

11
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4.

Actividades del departamento de Comunicaciones.

1| Charla del uso y cuidado del agua 90% 75% 0.94 Logrado
Plan de desarrollo
formativo y 2 | Formacion de guardianes del Agua 90% 90% 100 Logrado
comunicativo del
valor del agua 'y 3 | Caminata de Concientizacion 90% 0% 0 No logrado
cuidado del 4 | Jornada de reforestacion 90% 90% 100 Logrado
Ambiente. C i6n del di dial del Parcialment
5 | Conmemoracion del dia mundial de 95% 75 0.79 arcialmente
agua logrado
politicas de 6 | Emision de capsulas 75% 75 100 Logrado
comunicacién e
imagen, que 7 | Boletines mensuales 12% 11 0.92 Logrado
promuevan las
acciones y 8 | Revista Caudales 2 2 100 Logrado
[P 9 | Plan de redes sociales 100% 100% 100 Logrado
ejecutoria de la Conferencia de desarrollo
Institucion 0. .. 100% 100 100 Logrado
institucional

Las actividades no logradas, son aquellas que no se pudieron realizar por acogernos al distanciamiento
social y protocolos de seguridad establecidos, se hizo un giro de la estrategia respecto al programa
concientizacidon del valor del agua y educacién a nuestros usuarios mediante charlas en escuelas, espacios
publicos y juntas de vecinos, reenfocamos la accién a las redes sociales, radiales y televisivo. Con el

propdsito de integrar a la ciudadania en la necesidad de ahorrar el agua potable.

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana-COAAROM lanzé este 2020 una campafia de
cortos educativos de cuidado y ahorro del agua. Al mismo tiempo lanzamos la “campafia Guardianes del
Agua “. Con esta campana, fueron multiples acciones y actividades tendentes a sensibilizar, y promover la
buena practica del uso del servicio de agua. Se entregaron algunos presentes a los usuarios como
recuerdo de dicha campafia publicitaria.

Actividades de Comunicaciones
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5. Direccion Comercial
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Cuadro comparativo 2019-2020

No Producto Metas Metas alcanzadas | Aumento o creciﬁi‘:itoo
alcanzada-2019 en 2020 disminucion B
diminucion
1 | Nuevas acometida 879 446 -433 5074%
Nuevos usuarios ingresados al sistema
2|c. 776 575 -201 7410%
3 | Inspecciones masivas realizadas 5946 4300 -1646 7232%
4 | Inspecciones puntuales 1767 1105 -662 6254%
5 | Reevaluacion de categoria 908 323 -585 3557%
6 | Usuarios Atendidos 154110 153192 -918 9940%
7 | Llamadas realizadas 19297 12306 -6991 6377%
8 | Aumento de la fact. 180,581,473.00 | 188,685,178.00 8103705 10449%
9 | Aumento en de recaudo 119,200,181.00 |117,340,502.00 -1859679 9844%
10 | Usuarios fact. 435403 437892 2489 10057%
11 | Pagos realizados 150230 140886 -9344 9378%
12 | Tomas de lecturas 84360 84768 408 10048%
13 | Reclamos por la Web 451 400 -51 8869%
14 | Acuerdos de pagos 343 428 85 12478%
Graficocomparativo2019-2020
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Limitaciones en las ejecuciones de las actividades comercial:

¢ Las recaudaciones y algunos proyectos descendieron en el cobro del 72% de la cobranza en la facturacion
por el factor medicién, cuyo plan para el 2020 era de una compra de 2,500 medidores y la misma cantidad
para instalacién, sin embargo se adquirieron 500 medidores y se instalaron 382 a diciembre 2020.

¢ De igual los primeros meses de pandemia trabajamos con el 50% de los colaboradores y las actividades en
campo de interaccién con los usuarios eran nulas, esto limito los resultados esperados.

¢ En cuanto a las brigadas la cual necesitaba para la ejecucion de lo planeado en el POA-2020, solicitamos 4

brigadas para Villa Hermosa y en el mes de noviembre 2020 fueron incorporados esos colaboradores y
vehiculos.

Propuestas de mejoras

e Mantener una atencién al cliente confiable, efectivo, y que puede responder a nuestros usuarios sus
necesidades con atencidn, cordialidad, educaciéon y buenos modales, atendiendo a esta necesidad se debe
puntualizar su entrenamiento especial de atencién al cliente.

e Incrementar la mayor cantidad de usuarios a nuestra plataforma del area de Call Center, buenas
atenciones, confianza en el pago y seguridad del servicio brindado por medio de cortesia telefénica.

¢ Documentacién precisa y clara de las politicas y procedimientos de gestion de las cuentas por cobrar.

15
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6. ANALISIS DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

La Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de la Romana (Coaarom), en la ejecucién de su plan
operativo anual 2020, para la evaluacién final del periodo enero-diciembre, presenta el avance de
ejecucion de sus productos y actividades representado por cuadros y graficos, teniendo como fuente
los informes de ejecucién realizado por todas las dreas que la integran.

Gréfica de ejecucion.

Desempeno Institucional

B Seriesl

108

De las 108 actividades se logré un 69% de desempefio institucional con 75 actividades logradas y 33
no lograda dentro del periodo evaluado. En el siguientes cuadros se presentan los resultados segln
nivel de cumplimiento por cada area de trabajo:
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7. CUADROS DE RESULTADOS INSTITUCIONAL:

No Areas % de Actividades actividades actividades
cumplimiento de | Programadas logrado iniciado y no
las actividades logrado

1 Direccidn de operaciones 79 24 19 5

2 Direccion Comercial 61 13 8 5

3 Direccién adm. Y financiera 72 11 8 3

4 Departamento de RRHH 46 13 6 7

5 Departamento de planificacién y 72 11 8 3

desarrollo.

6 Departamento de acceso a la 75 10 8 2

informacién

7 Departamento de comunicaciones 90 10 9 1

8 Departamento de tecnologia de la 44 10 4 5

informacién

9 Departamento de Revisién y Control | 60 7 5 2

Operacional
Total Cumplimiento institucional 69 108 75 33

Fuentes: estadisticas generada por los informes recibido en planificacidn y desarrollo.
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8. CONCLUSION

El Plan Operativo Anual 2020 conté con un total de 108 actividades contemplados en su primera
version, 24 de éstos correspondientes a la Direccidon de Operaciones y Mantenimiento, representando
un 49 % de participacion en el presupuesto interno del POA. Siendo esta drea que sostiene el punto
central en la razén de ser de la empresa y camino a la vision institucional.

Luego de finalizado el periodo el POA 2020 el mismo cuenta con lo programado de 108 actividades
formulados por las distintas Direcciones o Areas de la COAAROM, de los cuales 75 fueron concluidos,
mientras que un total de 33 estan pendientes de realizar.

De los proyectos y/o actividades formuladas en el POA 2020 definitivo, el 69% fueron concluidos segun
lo planificado, mientras que el 31% fueron paralizados o no iniciados, por diversos motivos incluido en
las limitaciones presentadas por las areas sustantivas, ademds de la causa inminente dominante en este
afio, la pandemia que ha afectado al mundo.

Los 75 proyectos y actividades concluidos al cierre del mes de diciembre del 2020 produjeron 25
productos y resultados en torno a los objetivos estratégicos institucionales, y a su vez son resultados
gue se reflejan en beneficios de los ciudadanos de esta provincia, mejorando su estilo de vida.

Para el afio 2021, esperamos convertir las oportunidades de mejora surgida en el 2020, en fortalezas

que permita a la Coaarom seguir cumpliendo su responsabilidad dentro del sector APS, la estrategia
nacional de desarrollo y hacer realidad su vision institucional.
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9. CUADRO DE EVIDENCIAS

No. | AREA No. de Proyectos o actividad
evidencias Correcto Incorrecto No Aplica No presentada

1 Direccion de operaciones 19 18 0 0 1

2 Direcciéon Comercial 11 11 0 0 0

3 Direccién adm. Y financiera 8 6 0 0 2

4 Departamento de RRHH 18 18 0 0 0

5 Departamento de planificacién y 21 21 0 0 0
desarrollo.

6 Departamento de acceso a la 12 12 0 0 0
informacion

7 Departamento de comunicaciones 4 4 0 0 0

8 Departamento de tecnologia de la 8 5 0 0 3
informacion

9 Departamento de atencién a la 2 2 0 0 0
comunidad.

10 Departamento de Revisidn y control 5 5 0 0 0
Operacional

Total General 106 102 0 0 6

Este informe fue elaborado con la participacidn de todos los involucrados en las ejecuciones de las
actividades del POA-2020 de la COAAROM.
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