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Objetivos estrategico 1-2

Cobertura de agua potable y saniamiento, eficiencia operativa,continuidad y calidad del servicio. Monto
programado
No Resultado Producto/servici | Beneficiario | Area responsable Indicardor del Meta programa/servicio No | Actividades para realizacion Unidad de Medios de T1 T2 T3 T4 Producto
esperado o Departament/divisi producto o del producto/servicio medida/Indicador| verificacion RDS
on o Seccion Servicio T1 T2 73 T4 Ener Feb Marzo Abr | may Jun Jul Agos Sept Octub | Nov Dic
1 Alcanzar Instalaciones Usuarios de | Direccion de Kms de redes 1 instalacion de redes de Kms de redes Estadisticas
cobertura del nuevas de redes. | Villa Operaciones Instalada 2,789mts 12,789mt agua potable en villa instalada. de catastro 2,794 1,862 | 933 10,000.00.00
servicio de un hermosa S caoba. de redes mts mts mts
83%. 2 Instalacion de redes de Kms de redes
11,653mts [1,653mts agua potable en villa instalada. Estadisticas 1,653.36 1653.36 20,000,000.00
progreso de catastro mts mts
de redes
1 Gestion aprobacion 1 5,000,000.00
3 proyecto del acueducto de | Proyecto Snip del
2.3mts villa hermosa aprobado proyecto
4 instalacion de redes en villa| Kms de redes Estadisticas 2.3mts 1,000,000.00
.. san carlos instalada de catastro
Incorporacion de de red
. e redes
nuevos usuarios
al sistema LaCoaarom Nuevos usuarios | 600 600 600 600 |5 Incorporacion de usuarios | Cantidad de Estadisticas | 200 | 200 200 200 200 | 200 200 200 | 200 200 200 200
comercial catastrodos nuevos al sistema nuevos usuarios de nuevos
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potabilizadora)

# de planos de Levantamiento por sectores| Cantidad de Estadistica | 15% | 15% 15% 15%
Todos los redes 30% 30% del sistema de redes Sectores con dela
60% del Castro de| usuarios del actualizados Senalamiento en los planos | planos Actulizados| division de 1,455,605.00
redes actualizado| servicio. todas las valvula e catastro de
hidrantes. redes.
37,455,605.00
Horas de agua | 8hrs Monitoreo de Encendido y
Continuidad y  Sastifacion de un promedio por dia 8.5hrs apagado de equipo
calidad del 85% del Todos los  |Dpto. de Agua Regulacion de valvulas promediode Estadisticas
servicio ciudadano-cliente |usuarios del |potable,distribucion Apertura y cierre de los horas de de 8hrs 8.2hrs| 8.3hrs | 8.4hrs | 8.5hrs | 8.5hrs
con el servicio de [servicio y asistencia tecnica tanques de servicios por operaciones
agua potable. almacenamiento dias.
Controles de distribuccion 1
Rehabilitacion de pozos Pozo
Mejoras en componentes | funcionando
electromecanicos
Mejoras en infraestructuras| Tanques 1
fisicas( tanques y planta reparado 24,938,589.34
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10 Tomas de muestras
Control de calidad | Ince de 11 Limpiezas de tanques
de agua potabilidad 98.9 Y filtros de planta Promedio del Estadisticas
promedio tratamiento de agua indice de control de 98.6 | 98.7 98.8 98.9 99.1 | 99.2 99.3 99.4 | 99.5 99.6 99.7 99.8
mensual potable mensual de calidad
15 Analisis fisico-quimico potabilidad 437,641.72
y bateriologico
16 Informe de sistuacion
Cobertura instalar alared | Poblacion | Div. De aguas actual de la planta de agua Estadistica 1
ampliada de de alcantarrillado| del residuales y Cantidad de 20 20 residual catastral de
saniamiento el 35% de municipio de| catastro de usuario usuarios de usuarios
acomentida Guaymate alcantarillado — conectadoos :
faltante catastrado 17 Rehab/l./ tacion planta .de # de Usuarios alared
comparado con el tratamiento agua residual nuevos conectados|
total de alared de
acometida en el alcantarrillado Informes de 1
disefio de la 18 Levantamiento catastral de los trabajos
planta. los usuarios conectos a rede realizados
de alcantarillado
Incorporacion de los
19 . 6,303,977.00
usuarios conectado y que
no estan en el sistema. 15 15 15 15 15 15
Agua tratadas | Agua tratada Dpto. de agua Metros cubicosde 258m3 258 | 20 Tratamientode las agua M3/m tratada 258m3 258m3
ante sde su residuales agua residuales m3 residuales 3,000,000.00
disposicion final tratada
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Rehabilitaacion de redes y

# de valvulas

Dpto. facturacion

Gestion de cobros

Director comercial

Reduccidn de Minimizar las Poblacion de| Div. De #de
perdidas fisicas | perdidas en las La Romana | Mantenimient averias
redes o de redes reparadas
Reduccidn de Consumos justo | La Coaarom # de medidores
perdidas para los usuarios Div. De medidores | instalados
comerciales del servicio y
evitar perdidas Dpto. facturacion | Informes
comerciales. realizados
Div.catastro Informes
de usuarios realizados
Dpto. de Gestion de
cobros
Atencion al cliente
Aumentar el Aumentar de un y call center.
Indice de 78% el indice de Gestion de cobros
recaudo recaudo a un 85%

| 20,214,745.00

7,000,000.00

valvulas rehabilitadas
Mde redes
rehabilitadas

Control de presidn en la

red.

Ampliacion de cobertura de| Medidores

medicion instalados

Verificacion cosntante de

estimacion de consumo Informes mensual

Formalizar usuarios
informales

Estadistica de
incorporacion

nformes/mensual

Gestion de altos
consumidores

nformes/mensual

Motivacion de pagos
atravez del call center

nformes/mensual

Fidelizar nuevos usuarios
con el pago

nformes/mensual

Analisis de la facturacion

nformes de
gestion/mensual

Seguimiento a los
programas de recuperacion
de cuentas

nformes/mensual

nformes/mensual

Monitoreo a las brigadas de
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Atencion al 30 campo Informesde 1
cliente,call center Gestidn de materiales gestion/mensual
gastable 1 1
31
33 Acuerdos de pagos
56,389,928.00
Objetivos estrategicos 3 y 4 Modernizacion y Desarrollo Institucional
Personal 34 Continuar uniformando el | 100% de los Informe 100%
La Poblacién| Dpto. RRHH uniformado personal hasta cubrir la colaboradores RRHH
de La totalidad uniformados " X X
Optimizar los Romana —
. . Priorizar el gasto .
recursos Viculacion 35 . Comparacionde | Informesy
Direccion adm. Y de los Vincular el gasto c?n laVariacion del estados
. . las metas establecidas . . X X
financiera gastosy las — — gasto financieros
metas 36 Verificacion periodica
300,000.00
Direccion adm. Y 37 Realizar proceso de
Automatizacion | Optimizar los LaCoaarom | financiera, Softwere 100% compra
del sistema procesos Dpto.Tecnologia,dp| instalado Porcentaje Informe de
financiero financieros, to. de compra. 38 Planificar la migracion de ejecucion ejecucion X
para facilitar las de datos del softwere del proceso
tomas de 39 Evaluacidn de la contable
decisiones. puesta en marcha X X 100%
1,600,000.00
40 Elaboracion del borrador Estructara Estructura
Renovacion de la| Estructura La Coaarom | Departamento de | Estructura Solicitud de implementada aprobada y
estructura organizacional Planificacion y aprobada por el acompafiaminto al MAP. firmada
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organica

actualizada a la
funcionabilidad
de la Coaarom

desarrollo

consejo de
directores y el
Map

Presentacion al consejo de
directores

Enviar resoluccion de
aprobacion al MAP.

Levantamiento por areas

Levantamiento | 100% de procesos Departamento de | Manuales

de todos los y procedimientos Planificacion y aprobados y

procesos y documentados de desarrollo y enc. socializados con

procedimientos | todas las areas. departamentales | las areas.

de todas las

areas.

Tener 85 como Gobierno

Seguimiento al | promedio de central Dpto. RR HH

sistema de todos los

monitoreo indicadores

Implementaci 6n| Trasparentar el | Gobierno Direccion Portal de

del portal de proceso de central administrativa, comprasy

comprasy compras de la planificacion y contrataciones

contrataciones | Coaarom. desarrollo publica en

publica ejecuccion en la
Coaarom.

de los procesos y Procesos y Los
procedimiento. procedimientos procedimie

implementados ntos fisicos
Documentarlo y socializar
implementarlo.
Dar sequimiento a Valora
todos los parametros La cion en
de evaluacion del plataforma la
sistema de monitoreo de monitoreo platafo
que nos permita rma
elevar la puntuacion
85
Completar el proceso de
instalacion de la unidad de | Porcentaje 80en
c ompras. de ejecucion la

en el portal Puntua
Tomar los estrenamiento de compras cion en

el

Hacer y subir el plan portal

de compras

700,000.00
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Gestionar las compras por
el portal
Implementacion | Hacer la Colaborador| Dpto. RR HH Evaluacion Solicitar acompafiamiento
de evaluacion de| evaluacion por es realizada y el taller al MAP Evaluacion Documentac
desempefio por | resultado a mas Realizar los acuerdos de realizada ion de la
resultados del 75% de los desempefio con los Poa. evaluacion
colaboradores Relizar la evaluacion en el
periodo sefialado.
Realizacion de la| Tener una Todos los Depto. RR HH Encuestas Solicitar acompafiamiento
encuesta de evaluacion real | Colaborador realizadas y el taller al MAP
clima laboral del clima es
institucional Rializar la encuesta
Zocializar los resultados
Realizar plan de accidn
Dar seguimiento al plan de
accion
Hacer los pagos a| La Dpto. RR HH Sistema Seguimiento al proceso Nomina Nomina
Implementacion | los colaboradores| institucion implementa realizada por procesada y
del sistema sasp | por el sistema de do Hacer la parametrizacion | el sistema pagada
nomina publica
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Documentar e implementar
los controles que nos hacen
faltas, para subirlas al
sistema y cambiar la
valoracion actual

En la plataforma
tener un promedio
por encima del 80

Terminar la pagiana Web
institucional.

Alimentar el portal de
trasparencia

Organizar el portal nuestro
Establecer las
responsabilidades de la O
Al

% en El
portal de
transparenci
a

Fortalecimiento | Una institucion La Llegar a
de las normas con controles instituccion | Planificacion y tener 85 en
basicas de internos comité Nobaci la
control robustecido plataforma.
interno(nobaci)

Transparentar Los Resp. De acceso a | 100% en el portal
Implementacion | todas las Ciudadanos | la informacidn de transparencia
de la ejecuciones de
transparencia la institucion
institucional frente a los

ciudadanos-

clientes
Segunda Tener un La Coaarom | Comité de calidad | Evaluacion
Evaluacion del | diagnostico que realizada
caf nos permita ver

los puntos a

reforzar.

Compromisos Los Calidad y Carta
Elaboracion de | hecho con los Ciudadanos | planificacion compromiso
la carta ciudadanos con | -clientes elaborada
compromiso con| la forma de
el ciudadano. entrega de los

servicios

comprometido

Ralizar la autoevaluacion

Realizar el plan de accion

Revisar nuestros servicios
Documentar procesos y
procedimientos de atencion
al cliente

Solicitar acompafiamiento
al Map.

Realizar el taller sobre
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enla carta carta compromiso. Carta compromiso
76 Enviar documentos realizada y
requeridos presentada a

77 Elaborar la carta nuestros grupos
compromiso de interes

78 Seguimiento con realizacion
de encuestas de satisfacion
antes de la aprobacion

79 Solicitar la aprobacion
Presentar carta

80 compromiso a la
ciudadania por las vias

correspondientes.

62,000,000.00

Plan de desarrollo del Plan de
personal calificado en areas| capacitacion
82 especificas ejecutado
Implementacion del
calendario de capactacion
Desarrollo de capacitacion
victual.

Personal Capacitacion| Departamento de | Plan de
Desarrollo del calificados para | impartidas | Recursos Humano | capacitacion

recurso Humano| el desarrollo de 100% ejecutado
las tareas
asignadas
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Deteccion de las

Dpto. RR HH

Mantener un Actividades
Bienestar e nivel alto en los | Plan de de bienestar
incentivo laboral| colaboradoresy | capacitacion laborar

un ambiente realizada

laborar

amigable
Campafia de Lograr una Dptos Gestion Realizacion
atencién al interaccion con | Plan de comunitario y de los
usuarioy los ciudadanos- | accion Comunicaciones encuentros
trabajos clientes que se realizado

comunitarios.

sientan parte de
la coaarom.

necesidades de bienestar | Actividad Registros de
del personal realizadas/ac las

Elaborar programa de tividas actividades
bienestar o incentivo programadas

Realizacion de actividades

en focada a la armonia

laborar

Jornadas de operativos

medicos

Capacitacion al personal, Tallers y Charlas

para una mejor atencion al | realizadas Registros de
usuario. las
concientizacién en las Visitas actividades
escuelas del valor y buen recibidas en

uso del agua potable las

Campafia publicitaria de instalaciones

ahorro y buen uso del agua | Cantidad de

potable publicaciones

1,300,000.00

2,500,000.00

Total

200,000.00

24,340,486.06
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‘ 9.HISTORIAL DE CAMBIOS

[\ [0 FECHA \[o
VERSION DD/MM/AAAA CAMBIOS REALIZADOS ST RESPONSABLE

EMISION ELABORADO POR: ' REVISADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE Leyda Hughes Anny Valerio Manuel De Jesus Cedefio
CARGO Enc. De Planificacion y Analista de RRHH Director General
Desarrollo
FECHA 08/06/2019 10/06/2019 10/06/2019
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