C033rom

TRADAJANDO PARA MEJORAR

Objetivos Estrategicos:

1-2, Cobertura de agua potable y saneamiento, eficiencia operativa, continuidad y calidad del servicio.
3-4, Modernizacién y desarrollo institucional.
5-6, Gestion de los Recursos Humanos, Atencidon y educacién al cliente.
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MISION: ~ Garantizar de forma integral el agua potable y alcantarillado sanitario a la Provincia de La Romana, con un enfoque en la preservacion del ambiente.
VISION:  Lograr la cobertura total del agua potable y saniamiento en la Provincia de La Romana, mediante una gesion ética y sostenible de los recursos, que nos conviertan en una institucion lider del sector.
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analisis de costo beneficios.
) . W 1Socializar el codigo de etica 2-disvulgar
regimen de consecuencias reunién de . P
e e ettt el regimen de consecuencias 3 insentivar al uso
Tener mecanismo de Y€ | cOAAROM y los| RRHH ,Comité de Etica y ' de los buzones de etica y sugerencias. 4- Minuta de reunién y
A ° maltrato y promover la o codigo de éticay 1 1 1 1 A /5 " union 1 1 1
sancién establecidos ! ‘ colaboradorres Dpto. Juridico. ’ Firmar acuerdo de conocimiento y apego al listado de asistencia.
austeridad en el manejo de regimen de b
‘ codigo de ética
los recursos. consecuencias
Valoracién del D. de Planificacion y 1- Hecer la autoevaluacion de nobaci 2-
Indicador de Nobaci | Controles internos Fuertes | COAAROM Desarrollo y Dpto de realizar las politicas y procedimientos que Sismap y el informe
en9s Direccién instituci 95% 20% faltan. de la Nobaci 20%
Documentacién de
manuales, politicas y Usuarios D. de Planificaciony |95% manuales de 1-Levantar y documentar los procesos. 2-
. procesos documentado de | - )
0 |procedimientose |05 internos de la | Desarrolloy Dpto de | proceso 65% 75%| 8% Socializar los procesos. 3-implementar los
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1-enviar a tiempo la factura al cliente. 2-
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por cobrar

cuentas por cobrar. 6-incentivo al personal
que cumpla con las metas establecidas. 7-
Dotar de tecnologia al personal que
interviene en los cobros.
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