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INTRODUCCION

La COAAROM ha elaborado el Plan Operativo Institucional del afio 2021, en coordinacidn con Las Direcciones de esta Corporacidn y las dreas responsables de la ejecucién, con la finalidad de establecer estrategias para la ejecucion de
las diversas actividades y buscar el equilibrio operacional, comercial, administrativo, econémico y financiero.

Ademas, persigue orientar y asesorar a los actores en la priorizacion de las actividades y proyectos a desarrollar por las diversas areas organicas, que permitan alcanzar los objetivos planteados, que van a repercutir en el cumplimiento
de los objetivos institucionales, metas e indicadores aprobados y en consecuencia garantizar la prestacion de los servicios, con calidad, eficiencia y eficacia.
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MISIO, VISION Y VALORES

Garantizar de forma integral el agua potable v
alcantarillado sanitario de la Provincia de La Romana,
con un enfoque en la preservacion del ambiente.

Lograr I1a cobertura total del agua
saneamiento en la Provincia de La Romana,
una gestién ética y sostenible de los recursos,
conviertan en una institucion lider del sector.

Vocacion de servicio:
Compromiso real de ayudar dando oportuna y esmerada
atencidon a los requerimientos y trabajos encomendados.

potable v
mediante
Que Nnos

integro y responsable de

Trabajo en equipo: Esfuerzo
un objetivo en

todos los colaboradores para alcanzar
comun.

Transparencia: Prudencia en el manejo de las
informaciones y las operaciones de la Corporacién.

trato vy empatia que asumo

Respeto: Consideracion,
ambiente.

ante nuestros compaferos, clientes v el

iaca

olitica

En coAAROM nos comprometemos =1 satisfacer ia
demanda de agua potable y alcantarillado sanitario de
ios usuarios, cumpliendo con las regulaciones
aplicables, apoyados en un personal calificado que
mantiene la mejora continua en los procesos y servicios
para cumplir con las expectativas y necesidades de
todas las partes interesadas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Considerando la Misién y Visidn definidas por la institucion, se han planteado en el PEI 2018-2021 la definicidn de seis objetivos estratégicos mediante los cuales se pretende lograr alcanzar lo establecido en la visién y misién. Los dos
primero estan orientados a la razéon misma de la empresa; el tercero y cuarto estan orientados a la mejora de la gestién administrativa de COAAROM y el 5 y 6 estan orientados a una mejor gestion del recurso humano y concientizacion

a los usuarios.



Objetivo estratégico 1,2 Contribuir al desarrollo de la Provincia de La Romana, y sus alrededores mejorando la calidad de vida de sus habitantes mediante la prestacion eficiente, transparente y sostenible del servicio de agua potable y
alcantarillado con calidad, continuidad, cobertura y costos adecuados.

Obijetivo estratégico 3,4 Mejorar los procesos de la empresa, a través de un enfoque de Gestién de Calidad que permita lograr mayor eficiencia que genere mayor confianza en los clientes internos y externos, con especial énfasis en los
usuarios, logrando encausar la empresa hacia la sostenibilidad econémica.

Objetivo estratégico 5,6 Intensificar la mejora de las destrezas y capacidades del personal de la Coaarom, para una gestion eficaz, eficiente, transparente y con sensibilidad social, retroalimentar la estrategia de comunicacién de la
Coaarom, que sefiale su mayor acercamiento a la poblacién como parte del marco social de servicio.
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Eje Estratégico

Cobertura de Agua Potable y Saneamiento

Objetivo

1- Gestionar de manera
sostenible el Recurso
Hidrico para mayor
cobertura, fortaleciendo
los programas de
produccion y distribusion
de agua potable en La
Romana.

Lineas de Accién

Actividades/Tareas para el logro
del Objetivo.
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Indicador

Area
Responsable

Responsable
designado

Tiempo

Fecha de inicio

Fecha de Fin
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Versién: 00
Responsable: Enc. Planificacién y Desarrollo

(Programacién trimestral -
acumulado)

2

3

Presupuesto

% Avance

2-Gestionar instalacién de
Macro medicién en los
sistema de abastecimiento.

2-Gestionar recursos para
lograr mayor cobertura de
saneamiento en La
Romana

1-Levantamiento de informacién en
puntos donde no hay cobertura. 2- 01l-ene-21 31-dic-21 100% 25% 25% 25% 25%
1- Explorar puntos posibles para Documentar proyecto.
nuevas fuentes de produccién de | 3- Evaluar di ibilidad Financiera, 4- % de avance del proyecto 1 afio 97.635.423,00
agua. lici I
¢ solictud de aprobacidn e inicio de 0l-ene-21 31-dic-21 100% 50% 50%
ejecucion de la primera etapa del
proyecto de Villa Hermosa.
1-Realizar el Proyecto de ampliacién de o Enc. De
Direccién de ..
Redes en Villa progreso, con una Metros lineales de tuberia Operaciones Mantenimiento de
2- Ampliar redes de Distribusion. | cobertura de 7,736. Metros Lineales. 2- instaladas Redes 1 afio 0l-ene-21 31-dic-21 100% 35% 35% 20% 10% 54.385.267,00
Ampliacion de redes 2da etapa villa san
carlos. 3- ampliacion de redes de Caleta.
Andlisi itacio Reall | analisis. 2- ol |
3 Andlisis y rehabilitacion de | - 1- Realizar el andlisis, 2- ejecutar la Pozos Habilitados Lafio 0l-ene-21 31-dic-21 100% | 25% | 25% | 25% | 25% 12.525.200,00
pozos existentes. habilitacion de los pozos 3,5,6,8.
4-Instalacién de micros 1-Realizar |a solicitud de compra para la Medidores instalados, entregado
) adquisicion de 2000 medidores, 2- ) o, ' N 8 1 afio 01-ene-21 31-dic-21 2000 500 500 500 500 10.000.000,00
medidores . . i ala Direccion Comercial.
realizar proceso de intalacion.
. 1-entregar agua a escuelas, . » i
5-Ampl bertura de ents M3, it do a | At I Enc. De at
mpliar cobertura de entrega || . 1oo o celes y lugares q no tienen| 1>/ 20 entregado alasareas | Atencion a la ne-pestenciona |y qo 01-ene-21 31-dic21 | 20160-M3 | 1160 | 1160 | 1160 | 1160 1.259.497,00
de agua por camion cisterna _ AN C laC
linea de distribuccion.
6- Construccién de_ tanques de 1- Ejecucién de la obra cantidad de tanques terminados 1afio 01-ene-21 31-dic-21 3 1 1 1 15.212.100,00
almacenamiento.
1- Elaboracién de un Plan de
instalacion de macro medidores. L, . . N - .
L 1- de 3 macr e Macr es instalados 1 afio 01-ene-21 31-dic-21 100% 50% 50% 20.937.728,00
2-solicitud de compra e
instalacion de 3 macromedidores
2- Rehabll.\taclon de la Planta de 2- Eva\uaryrehabl.lltar la planta de Planta deITratamlento 1 afio Ol-ene-21 31-dic-21 100% 50% 50% 28.436.301,00
Tratamiento de Guaymate. tratamiento funcionando




1- Mejorar la Facturacion y
Gestién de Cobros
llevandolo a un 50% en
pérdidas Comerciales.

1- Detectar servicios irregulares
catastrados y no catastrados.

1- Captacion de nuevos usuarios

Cantidad de usuarios
incorporados.

2- Deteccion de acometidas
clandestinas

Cantidad de cuentas actualizadas

3- Gestionar las cuentas por Cobrar y
altos consumidores.

20 % de aumento en los cobors

1afio 01-ene-21 31-dic-21 400 125 125 100 50
1afio 0l-ene-21 31-dic-21 800 200 200 200 200
1 afio 01-ene-21 31-dic-21 20% 5% 5% 5% 5%

27.470.452,00




Cantidad de usuarios

4- Reevaluar la tarifa de los usuarios 1afio 01-ene-21 31-dic-21 2000 500 500 500 500
reevaluados.
© 1- incrementar la cobertura de puntos Cantidad de Puntos de Pagos Di i6 . "
= 1- Ampliar los Puntos de Pagos e d i reccion 1afio 01-ene-21 31-dic-21 6 1 1 2 2
£ S - e pagos. funcionando. Comercial
G incluir los servicios en las - — - — 2.469.878,21
g 2- Eficientizar el servicio al plataformas de internet. 2- Crear lineas de servicios e Cantidad de solicitudes 1 afio Ol-ene-21 31-dic-21 500 100 100 150 150
O cliente. informacion a traves de internet. atendidas via Internet
o 3
©
‘S 2- Remosar las oficinas de 1- Redisefiar y equipar las oficinas de N - - .
c L, . L ) Cantidad de oficinas remosadas. 1 afio 01-ene-21 31-dic-21 6 1 2 1 2 6.000.000,00
o atencion al Usuario atencién al usuario
S
=
a 1- Actualizar de | | fisicos de |
- Actualizar de los planos fisicos de los
3 P cantidad de planos actualizados. 6 meses 01l-ene-21 30-jun-21 19 10 9
=1 sectores,
<
: e oapid Cantidad de unificaciones
3- Actualizar el catastro de 1- Revision y actualizacion de 2- Unificar los Sect j ) : R
. v niticar fos Sec u'r'es para una mejor realizadas en el sistema 6 meses 01-ene-21 30-jun-21 19 10 9 4.116.000,00
Usuario. consumo. gestion. .
comercial.
3- Actualizar la tarifa de las cuentas. | Cantidad de cuentas actualizadas 1 afio 0l-ene-21 31-dic-21 1500 300 300 450 450
4- Regular el i 1-usuarios con servicio medido 100% Cant. De usuarios medidos Direccién o
N 1- Gestion del servicio medido Ny 5 . . 1 afio 0l-ene-21 31-dic-21 100% 50% | 70% 80% | 100% 2.000.000,00
comportamiento de los gestionado gestionados Comercial
usuario a traves de la
medicién de los consumos, - —
: Direccién
sancionando el uso 2 Aol ) 1. Definir politica d B i N
. .. - Aplicar cargos por conexiones - Definir politica de sancién por uso inanciera
irregular de los servicios. | # P gos P o ; potitica ce sancion b politica implementada. speeray 3 meses 01-ene-21 30-mar-21 100% | 100%
ilegales y mal uso del servicio. irregular del servicio e implementar. Planificacién y
Desarrollo
1-Coordinar reuniones con distintas Cantidad de reuniones
1- Involucrar a grupos entidades, levantar minuta y tomar realizadad y Minutas 1afio 0l-ene-21 31-dic-21 24 6 6 6 6
comunitarios, juntas de vecinos, listado de asistencia. documentadas
asociaciones y otras, en trabajos —y
P, N " Canti it
dela institucion. 2-Conformar el comite de Guardiantes antidad de com.\ €s N .
N conformados y cantidad de 1afio 0l-ene-21 31-dic-21 6 3 3
del agua, capacitarlos y evaluarlos. - . .
capacitaciones impartidas
1- Formar Lideres para la
Qo Proteccion del agua | 2- pefinir polti iti iali
= - politica para conformar 1- Documentar politica, socializar, L .. o .
g potable. (Guardianes del | ¢f equipo de guardianes del agua. aprobar e implementar. 100% politica implementada. Atencién a la Enc. De atenciéna| 3 Meses 01-ene-21 30-mar-21 100% 100% 525049700
5 agua) para educar a los Comunidad la Comunidad ’
- usuarios sobre el uso
g correcto del agua potable. 3- For.malizar acuerdos e Documentar co‘ntrato, socializar, Acuerdos implementados en un 1 afio Ol-ene-21 31-dic-21 6 3 3
=) implementar. aprobar e implementar 100%
|
S 4-Impartir charlas del uso
B correcto del agua a escuelas, Programar charlas sobre uso correcto
: universidades, hoteles, empresas, del agua potable, coordinar con las Cantidad de charlas impartidas 1afio 01-ene-21 31-dic-21 24 6 6 6 6
e asociaciones y a distintas instituciones e impartir las charlas.
‘:’ instituciones.
3
<
1- Cotizar, aprobar y comprar uniformes Recursos
1- Identificar a los colaboradores | para los colaboradores con uniformes. 2{ ~ 85% de los Colaboradores Humanos Encargada de
y la infraestructura de la Gestionar la instalacion del logo uniformados y oficinas L v 8 1 afio 0l-ene-21 31-dic-21 100% 25% 25% 25% 25%
i ST i . . Servicios Recursos Humanos
3- Actualizar la Imagen institucion. institucional en cada identificadas
; _ . - Generales 10.200.333,00
Corporativa oficina.remosamiento de oficinas
. D t to d Enc. Del
2- Actualizar el logo en todos los 1-Actualizar todos los documentos y documentos y registros eparﬁmer\ro € ne. e - .
i g : o y Planificacién y Departamento de 1afio 0l-ene-21 31-dic-21 100% 25% 25% 25% 25%
documentos de la institucion. registros de la institucion. actualizados .
Dessarrollo Calidad
1- Realizar un analisis de deteccién de
. o DNC realizado 100% " 1 afio 01-ene-21 28-feb-21 100% 100%
- necesidad de capacitacion. Analista de
1- Disefiar un Plan de — — s
e 2- Disefiar un plan de Capacitacion, L Capacitacion y
Capacitacion. N . Plan de Capacitacion N "
o implementarlo y evaluar el impacto del . Desarrollo 1 afio 0l-ene-21 31-dic-21 100% 25% 25% 25% 25%
1- Capacitacion de los L o implementado 100%
conocimiento adquirido.
colaboradores en las
§ . A 4.321.000,00
diferentes dreas, segun sus
requerimientos. 2- Formalizar acuerdos de - .
L. T 1- Documentar acuerdo, socializar, Acuerdos implementados en un - .
cooperacién con instituciones 1 afio 01l-ene-21 31-dic-21 100% 25% 25% 25% 25%

externas e implementar.

aprobar e implementar.

100%




1-Seleccionar comité de Salud, y Comité conformado y acta Enc. Recursos 1 afio Ol-ene-21 31-dic-21 100% 100%
B , documentar el acta de conformacién. firmada. Humanos.
1- Crear y Capacitar del Comité de 6.799,00
Salud y Riesgo Laboral. 2- Disefiar un plan de Capacitacion, Plan de Capacitacidn o
g implementarlo y evaluar el impacto del im Iement:do 100% 1 afio 01l-ene-21 31-dic-21 100% 25% 25% 25% 25%
b
5 2-Lograr la de conocimiento adquirido. P
£ igi 1-Realizar levantamiento de los
S un programa de Higieney | 5_ proveer equipo de proteccion Cantidad de colaboradores con
T Seguridad Laboral. P colaboradores que requieren epp, | o o e <0 22080 0T 1afio 0l-ene-21 31-dic-21 150 so | so | 25 | 25 425.000,00
3 P ) cotizar, aprobar y comprar. quip
@ " -
£ -
3 ' bRea: e (la'mlelmo ctondlos Ruta y punto de reunién pepartamento de 1ai 0l-ene-21 25-feb-21 100% 100%
& 3- seffalar ruta de evacuaciony omoelos, seha ar o rta ¢ sefializado en un 100% Recursos Enc. Servicios afio -ene- -feb-
‘. evacuacion y el punto de reunion. Humanos 350.257,00
3 punto de reunién. 2 diseriar ol o idad de sl Generales
- disenar el mapa y coordinar cantiga e simulacros
o N pay - 1 afio 0l-ene-21 31-dic-21 12 3 3 3 3
g simulacros realizados
= "
0 1- Di acuerdos de
2 tomando de referencia el poa de cada diccﬁr‘::;‘jfof:i':’;z‘; 1 afio 0l-ene-21 31-dic-21 100% 25% | 25% | 25% | 25%
3 ares y socializar con los colaboradores
1- Evaluar a los ct e " " -
o 2- Realizar evaluaciones de desempefio
por su desempefio y fortalecer 3 . o
N al final de cada afio y socializar con los
sus competencias. N . .
colaboradores a fin de fortalecer su Evaluaciones de desempefio 1 afto oOl-ene-21 31.dic21 100% 25% 25% 25% 25% 2.495.236,00
competencias a traves de realizadas en un 100%
Crear un ambiente laboral capacitaciones, entrenamientos o Enc. De Recursos
¢ talleres. Humanos y Enc.
2R | laborad Departamentales
- Reconocer a los colaboradores
por su buen desempefio 1- Definir politica e implementar. Politica implementada 1 afio 0l-ene-21 31-dic-21 100% 25% 25% 25% 25%
1- Solicitar el fiamiento del
ap l"":;'a:;ret:;::";as::xﬁ"c: disos Distribuir cédigos de acceso. 1afio 0l-ene-21 31-dic-21 100% 25% | 25% | 25% | 25%
3- Realizar Encuesta de Clima 495.000,00
2- Aplicar Encuesta, realizar informe, L . .
soc?alizar y elaborar plan de accion Plan de accion implementado 1 afio 01-ene-21 31-dic-21 100% 25% 25% 25% 25%
TOTAL PRESUPUESTADO 306.000.968,21

IMPREVISTOS 3%

9.083.147,79

VALOR TOTAL DEL PLAN

315.084.116,00|

FUENTE DE FINANCIAMIENTO DEL PLAN OPERATIVO 20

PROYECCION DE INGRESO PRODUCTO 1 - VENTA POR SERVICIO

129.239.039,00

PROYECCION DE INGRESO PRODUCTO 2 - TRANSFERENCIA GUBERNAMENTAL

185.845.077,00

EMISION
NOMBRE

CARGO

FIRMA

TOTAL DE INGRESO PROYECTADO

Leyda Hughes

Enc. Planificacidn y Desarrollo

Enc. Desarrollo Organizacional

O PO,

Anny Valerio

315.084.116,00




